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Прочетете внимателно това ръководство, преди да започнете работа с приемника! 
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 Да не се отваря капакът на приемника!  
 

 Опасно е да се докосва някоя от частите поради опасност от токов удар! 
 

 Да се използва мека тъкан и специален препарат за почистване на приемника! 
 

 Да не се използва повреден захранващ кабел, което може да причини пожар или 
електрически удар! 
 

 Да не се докосва кабелът с мокра ръка! 
 

 Приемникът да се предпазва от течности и влага – поставяне на устройството във 
влажна среда може да доведе до повреда, като в част от случаите е възможно тя 
да е неотстранима. 
 

 Защита от удари – устройството трябва да бъде монтирано на такова 
местоположение, че рискът за падане върху твърда повърхност или удряне с 
твърди предмети да бъде сведен до минимум. 
 

 Желателно е устройството, както и кабелите, да бъдат монтирани и прекарани на 
места, недостъпни за малки деца.  
 

 Желателно е при гръмотевични бури кабелът от сателитната антена към 
приемника да бъде изключван. 
 

 Приемникът трябва да бъде захранван само с оригиналния му адаптер, 
предоставен в комплект с него. Недопустимо е включването му към друг захранващ 
адаптер,тъй като това може да изложи на риск Вашата безопасност, както и да 
повреди трайно устройството. 
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 При осъществяване на връзката с телевизора трябва да се използват само 
фабрично  изработени кабели. Забранява се по какъвто и да е начин преправянето 
на  кабели или използването на вече съществуващ саморъчно направен кабел.  

 Ако телевизорът Ви има само коаксиален вход за антена (CATV), то той не може да 
работи с приемника. 
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Желателно е първоначалната инсталация да се осъществи от 
професионален техник. 

 
 
При евентуално повторно инсталиране, което може да се извърши и от потребителя, 
трябва да бъде спазена следната последователност: 
 

 Разопаковайте устройството от придружаващата го кутия и се уверете, че са налични 
оригиналният захранващ адаптер и оригиналният кабел за връзка с телевизора /SCART/. 
 
* Препоръчваме телевизорът да бъде изключен от електрическата мрежа преди 
свързването му с приемника! 
 

Включете кабела от сателитната антена в приемника. 

Включете кабела за връзка с телевизора в TV приемника и устройството. 

Включете захранващия кабел от адаптера в устройството, след което в електрическат
а мрежа. 
 
* Препоръчваме да включите телевизора едва след приключването на горните стъпки! 
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 След включване на устройството в електрическата мрежа посредством адаптера, 
то преминава автоматично в режим на установяване и инициализация, който 
продължава между 20 и 40 секунди. Моля, изчакайте. 

 
 

 
 

 През този период на телевизора се появява лого, като 
през това време устройството не приема команди от дистанционното управление. 
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 Моля направете избор между български и английски език и натиснете „ОК”. По 
подразбиране менюто е на български език. 

 
 

 
 
 
 
 

 
 Проверете дали кабелът от сателитната антена е включен в приемника, след което 
натиснете „ОК”. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 На този екран не е необходимо да променяте каквито и да е било 
параметри, натиснете „ОК” 
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 Изберете „VivacomSAT1” и натиснете „ОК” 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 При добре настроена сателитна антена ще имате сигнал на сигнал‐индикаторите.  
 Изчакайте 40‐50 сек и след като се появи надпис „ОК за продължаване” долу 
вдясно, натиснете „ОК” за запаметяване на сканираните канали. 

 



 13 

 
 

 
 
 
 

 За да излезете от менюто, натиснете „BACK”. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 Вашият ПРИЕМНИК е успешно настроен ! 
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 Еднократно се натиска бутон Power, след което се изчаква няколко секунди до 
появата на изображението и на звука. 

 

 
 

 Извършва се чрез натискане на бутона Power. След няколко секунди устройството 
преминава в режим Stand-by. 

 

 
 

 Смяната на каналите става посредством последователно натискане 
на навигационните бутони /стрелки на ДУ нагоре/надолу или с натискане на 
бутон „СН+” или „СН‐“, като с „СН+”се преминава на следващия канал по 
възходящ ред, а с„СН‐”по низходящ ред. 
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 Извиква се посредством еднократно натискане на бутон „Menu”. 
 На екрана се изобразява списък с подменюта, като всяко едно може да се избира 
посредством вертикално движение на оранжевия маркер. Движението на маркера 
се извършва чрез стрелка нагоре и надолу. 

 За избор на меню се натиска бутона „ОК”. 
 За излизане от главното меню се използва бутон „Menu”, а за връщане едно 
меню назад се използва бутон „BACK”. 

 
 
 

 
 
 

 При натискане на бутон „Guide” на екрана се изобразява меню със списък 
на всички налични канали от лявата страна и техните текущи събития/програма от 
дясната страна. Посредством стрелките маркерът се придвижва съответно нагоре 
и надолу.  

 Включване на избрания канал се извършва чрез повторно натискане на бутон „ОК”. 
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 В това меню можете бързо да изберете канал, който да добавите към „Любими”. 
 Отидете с оранжевия маркер върху името на канала от лявата страна 
и натиснете червения бутон на ДУ . 

 Каналът вече е в „Любими”и е отбелязан със сърце отдясно на него. 
 
 
 

 
 

 Премахването на канал от списъка с „Любими” става по същия начин като 
добавянето.  
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 Към даден канал може да се премине чрез директно въвеждане на 
последователния му номер чрез набиране на числата от ДУ.  

 Този начин на превключване е подходящ, в случай 
че знаете номера на канала, който искате да гледате. След въвеждане на 
дадения номер, приемникът преминава автоматично на зададения от Вас канал. 

 
 

 
 

 За да преминете на канал 52 въведете 5 и 2. Трябва да изчакате няколко секунди 
след въвеждане на 5 и 2 или да натиснете „ОК”. 
 

 
 
Силата на звука, освен от телевизора, може да бъде регулирана и от приемника 
по два начина: 
 

 Чрез двойката бутони VOL 
 
ДУ разполага с двойка бутони, обозначени като „VOL+” и „VOL-“.  
При еднократно натискане на някой от тях се увеличава или намалява звукът с 
една степен, като в момента на това действие на екрана е изобразява скалата с текущото 
състояние на силата на звука.  
 
При задържане на бутона за повече от половин секунда започва автоматично 
последователно намаляване или увеличаване на звука, като то се отразява визуално на 
изобразената скала на екрана. Благодарение на това не е необходимо 
последователно натискане на бутоните за намаляване или увеличаване 
на повече от една степен. 
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 Чрез лява и дясна стрелка, които се намират около бутона „ОК”. Механизмът 
на работа е същият като на предходната точка. 

 

 
 
 

 
 

 При еднократно натискане на бутона MUTE (намиращ се горе вляво на ДУ) 
звукът се изключва напълно, без да е необходимо да се намалява поетапно. 
Опцията е изключително подходяща при необходимост от провеждане на 
телефонен разговор или при ефирен телефонен разговор с гледания канал. 

 Когато функцията е включена, това е отразено и на екрана чрез изобразяване 
на икона (задраскан говорител).  

 За възстановяване на звука отново се натиска бутон MUTE. 
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 Electronic Program Guide –  това е функция на цифровата телевизия, при която 
потребителите могат директно да се информират за програмната схема 
на даден канал в момента и за следващите 7дни. При превключване на даден 
канал на екрана се изобразява информация за излъчваната програма, която тече в 
момента, и за програмата, която ще следва, както и името на предаването, 
началният час на настоящето предаване и началният час на следващото 
предаване.  

 
 За детайлна информация на предаването натиснете бутона „INFO” на ДУ.  
 За да видите програмата на дадения канал за следващите 7 дни, натиснете бутон 

“GUIDE” на ДУ. Чрез четирите стрелки около бутона „ОК” можете да 
извършвате контролните операции както следва:  

 
 горна и долна стрелка – преминаване между различните програми 
 лява и дясна стрелка – движение във времевия диапазон. 

Ако искате да видите програмата за следващия ден, натиснете синия бутон на 
ДУ. Ще бъдете прехвърлен с 24  часа напред. За връщане с 24  
часа натиснете жълтия бутон.  
 

 Изходът от EPG става чрез натискане на бутона “BACK”. 
 
 

 
 
 

 Ако искате да видите текущото 
или следващо събитие на дадения канал, натиснете бутон „INFO” на ДУ . 
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 С тази функционалност можете да „сглобите”собствена програма, като си изберете 
различни предавания на различни канали. Приемникът автоматично 
ще Ви напомня и ще превключва при започването на всяко следващо предаване. 

 

  
 

 За целта натиснете „EPG” на ДУ.  
 Изберете предаването за което искате да сложите напомняне. Изборът се прави 
със стрелките нагоре/надолу, наляво/надясно. 

 
 
 

 
 

 Натиснете „INFO”, за да се появи детайлна информация за избраното от Вас 
предаване. 

 След това натиснете „Напомняне” 
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 Натиснете “MENU”, изберете  „Моята програма”, натиснете „ОК” 
 
 
 

 
 
Тук можете да видите какво сте избрали за напомняне, също така и да изтриете събитие 
от списъка за напомняне. За целта с оранжевия маркер и стрелките отидете на 
събитието, което ще бъде изтрито, и натиснете червения бутон на ДУ. За да излезете от 
менюто, натиснете „MENU”. 
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 Позволява циклично превключване между предпоследния и последния избран 
канал. 

 Реализира се чрез бутон „BACK” на ДУ.  
 При еднократно натискане се преминава към предишния гледан канал, а 
при повторно натискане се включва отново последният избран канал. 

 Придвижването е само между тези два канала на цикличен принцип при 
всяко натискане 
на бутона. 

 
 
 

 
 

 
 
Служи за ограничаване на достъпа за гледане на избран канал от други лица (например 
деца). Под родителски контрол може да се зададе всеки един от каналите, предоставени 
в пакета. Канал, поставен под родителски контрол, може да бъде гледан само 
след успешно въвеждане на PIN кода. 
 

 
 

 Поставяне на избран канал под родителски контрол: 
 

Натиснете “MENU”, изберете със стрелките “Настройки” и натиснете „ОК” 
 

 
 

Изберете меню „Родителски контрол”(Parent Control), натиснете „ОК” 
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Приемникът изисква въвеждане на PIN код. 
Въведете четирицифрения си PIN код с помощта на цифрите от ДУ и натиснете „ОК” 

 

 
 

След неговото въвеждане влезте в меню „Блокиране на канали”. 
На екрана се изобразява списък с всички налични канали.  
 

 

     
 
 

 Програмите, които желаете да „заключите”, се избират със стрелките и 
оранжевия маркер и се потвърждават с бутон „ОК”.  



 24 

 На избрания канал се появява икона със зелена отметка, която сигнализира, че 
даденият канал вече е заключен. 

 
 
 

Можете да заключите неограничен брой канали. За да 
запазите промените, натиснете бутон „ОК” на ДУ. За излизане от менюто 
се натиска бутона „MENU”. 
 

 
 

Премахване на „Родителски контрол”от даден канал се извършва по 
същата процедура. Когато стигнете до списъка с канали, поставете 
маркировката върху вече заключен канал (този със зелена отметка), след което 
натиснете „ОК” на ДУ.  
 
Маркировката за „Родителски контрол”се премахва, което означава, че функцията е 
деактивирана за конкретния канал. 
 

За да гледате канал, поставен под „Родителски контрол”, ще трябва да въведете PIN 
код. 
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 Натиснете „MENU”, влезте в „Родителски контрол” като изпълнявате 
командите от т.6.1. Изберете „Промяна на PIN” и натиснете „ОК” 

 

 
 

 На „Текущ PIN” въведете текущия Ви PIN (по подразбиране е 0000). 
 

 
 

 На „НОВ PIN” въведете новия код (4 цифри) и потвърдете в следващото поле. 
 За да запазите промените, натиснете синия бутон на ДУ. За излизане от менюто 
натиснете бутон „MENU” 
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Чрез тази функция потребителите могат да изберат свои предпочитани канали, които 
да се показват в самостоятелен списък, с което се улеснява значително тяхното 
превключване и извикване. 
 

 Натиснете „MENU”, изберете „Настройки” и натиснете „ОК” 
 

 

 
 

 Изберете меню „Потребителски” и натиснете „ОК” 
 
 

 
 
 
 

 
 Изберете „Любими” и натиснете „ОК” 
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 Изобразява се списък с всички налични канали. 
 Избирането на „любим канал” става  чрез стрелките нагоре или надолу и натискане 
на „ОК” на ДУ. Върху канала се изобразява зелена отметка, което означава, 
че вече е в „Любими”. 

 Можете да добавите неограничен брой канали. 
 За да запазите промените, натиснете “OK”.  
 За изход от това меню и връщане към режим на гледане се натиска бутон 

„MENU” на ДУ. 
 

 
 
 

 Премахване на „Любим канал”се извършва по същата процедура като 
предходната точка. 

 Когато стигнете до списъка с канали, поставете 
маркировката върху „любимия канал” с икона отстрани, след което 
натиснете „ОК” на ДУ. Маркировката за „Любим канал”се премахва, което означава, 
че функцията е деактивирана за него.  

 За изход отново трябва да се натисне двукратно бутон „MENU”. 
 
 
 
 

Начин на работа с „Любими канали” –  съществуват два режима на работа със списък 
канали :  
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 общ списък (изобразяващ всички канали)   
 списък „Любими канали” (изобразяващ само каналите маркирани като такива) 

 

 
 
Превключването между двата режима се извършва с натискане на бутона „FAV” на ДУ в 
режим на глегане.  

 Даден канал се избира по схемата описана в т.4.3 и т.4.4. 
 В този режим извикването на канал различен от „Любими” и е възможно само след 
ръчното въвждане на поредния му номер посредством цифрите на ДУ.  

 
За връщане към общ  режим на списъка, изобразяващ всички канали, 
е необходимо повторно 
натискане на бутона „FAV” на ДУ. 
 

 
 

 Натиснете „MENU”, изберете  „Настройки” и натиснете „ОК” 
 

 
 
 
 
 
 

 Изберете меню „Потребителски” и натиснете „ОК” 
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 Изберете „Настройки на езика” и натиснете „ОК” 
 

 
 
От тук можете да смените показвания език на Меню/EPG, 
езика на аудио потока към всеки канал (ако има втори на разположение), също 
така и езика на показваните субтитри (ако има такива). Смяната се осъществява със 
стрелките наляво и надясно, а придвижването на оранжевия маркер  
става със стрелка надолу/нагоре.  
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 Натиснете бутон „LANG” на ДУ, с който директно може да смените звука на 
програмата (ако има втори наличен) и субтитрите (ако има налични такива) с 
помощта на стрелките от ДУ. За изход натиснете „BACK”. 

 

 
 

 
 
Следвайте стъпките от т.7.1. до меню „Потребителски настройки”. Изберете меню „Звук” 
и натиснете „ОК”. 
 

 От тук с помощта на стрелките наляво/надясно може да смените закъснението 
на звука спрямо картината. . 
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 Следвайте стъпките от т.7.1. до меню „Потребителски настройки”, изберете  
„Съобщения” 
и натиснете „ОК”. 

 

 
 

 С помощта на оранжевия маркер и 
стрелките наляво/надясно, нагоре/надолу може да 
променяте настройките. Можете да 
смените продължителността на показване на банера 
при превключване на каналите. 
 

  

   
 
 

 Може да промените дали да бъде включено или изключено 
„Напомняне за автоматично превключване”. 

 Може да промените колко минути преди старта на предаването, което 
сте отбелязали в „Моята програма”, да се появи напомняне на екрана . 

 Тези две функционалности се отнасят за т.5.11. За да 
запазите промените натиснете “OK”. 
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 Следвайте стъпките от т.7.1.  до меню „Потребителски”, изберете  
„Скрийнсейвър” и  
натиснете „ОК” 

 

 
 

 Може да изберете след колко минути да се включи скрийнсейвър на приемника.  
 За да запазите настройките, натиснете „ОК”. 
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 Натиснете „MENU” и изберете меню „Системни настройки”. 
 

 
 

 Въведете Вашия PIN код и натиснете „ОК” 
 

 
 

 Изберете меню „Сателит”. 
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 В това меню може да променяте всяка една настройка 
в зависимост от инсталираната Ви сателитна система.  

 На „Брой LNB” можете да промените броя на LNB, инсталирани на вашата антена , 
които са до 4 броя, или ако използвате повече от една антена (до 4 броя).  

 На „DiSEqC” можете да правите промени в зависимост от това на кой вход на 
DiSEqC (А,B,C или D) сте включили допълните LNB/сателитни антени.  

 Натиснете „ОК” за следващо меню. 
 
 

 
 
 
 

 
 

 Натиснете „ОК” върху „VivacomSAT1”, за да сканирате спътника. 
 

 

 
 
 
 

 Изчакайте да се появи надписа „ОК” долу вляво, за да продължите напред. 
 



 35 

 
 

 Ще се върнете в предходното меню, което означава, че Вашият приемник вече е 
настроен. 

 За изход от менюто натиснете „MENU” 
 

 
 

 Ако желаете да направите ръчно сканиране на дадена честота, 
с оранжевия маркер  отидете на “VivacomUSER1” и натиснете 
жълтия бутон на ДУ.  

 

 
 
 
 
 

 Тук можете да вкарате ръчно всички параметри на търсения от Вас транспондер. 
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 За да сканирате, натиснете „Да, продължи”с помощта на бутон „ОК” 
 

 
 

 Изчакайте да се появи надписът „ОК” долу вляво, за да продължите напред. 
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 Ще се върнете в предходното меню, което означава, че Вашият приемник вече е 
настроен. 

  За изход от менюто натиснете „MENU”. 
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 Натиснете „MENU” и изберете „Системни настройки” 
 

 
 
 
 
 

 Моля въведете Вашия PIN код и натиснете „ОК” 
 

 
 

 Изберете меню „Инсталация” 
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 Тук може да смените настройката на видео картината, в зависимост от 
поддръжката на Вашия ТВ приемник: RGB или композитен сигнал (CVBS). 

 За да запазите промените, натиснете “OK” 

  
 

 Изберете меню „Настройки екран” и натиснете „ОК” 
 

 
 
Тук може да промените формата на картината от приемника в зависимост от  Вашия 
ТВ приемник : 
 

 Стандартен формат 4:3 или Широкоекранен формат 16:9.  
 С помощта на оранжевия маркер и стрелките може да променяте настройките в 
това меню.  

 
 При „Формат на картината” 4:3 и при „Вход 16:9”  -  нормален, ако картината на 
даден канал се излъчва във формат 16:9, то на Вашия ТВ приемник образът ще 
бъде леко свит. 
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Всички останали канали, излъчващи във формат 4:3,  ще се виждат нормално. 
 

 
 

 
 При „Формат на картината”4:3 и при „Вход 16:9”  - Letter box, ако 
картината на даден канал се излъчва във формат 16:9, то на Вашия ТВ приемник 
образът ще бъде с две черни ленти отгоре и отдолу. Всички останали канали 
във формат 4:3  ще се виждат нормално.  
 

 
 

 При „Формат на екрана” 16:9 и при „Вход 16:9”  - разширен, ако картината на даден 
канал се излъчва във формат 4:3, то на Вашия ТВ приемник образът ще бъде 
разширен на целия екран. Всички останали канали във формат 16:9 ще се виждат 
нормално. 
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 При „Формат на екрана” 16:9 и при „Вход 16:9”  - Pillar box, ако картината на даден 
канал се излъчва във формат 4:3, то на Вашия ТВ приемник образът ще бъде 
с две черни  ленти отляво и отдясно на екрана. Всички останали канали 
във формат 16:9 ще се виждат нормално. 

 

 
 
 

 
 

 Използвайте стъпките от т.8.2 до меню „Фабрични” и натиснете „ОК” 
 

 
 

 Натиснете „ОК”, за да върнете приемника към фабричните настройки. 
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 Използвайте стъпките от т.8.2. до меню „Диагностика” и натиснете „ОК” 
 

 
 
 

 Тук не можете да променяте нищо, но може да видите текущата версия на Вашия 
приемник и друга сервизна информация.  
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 Натиснете „MENU” и изберете „Канали”. 
 

 
 

 С помощта на стрелките и оранжевия маркер отидете на желания от Вас канал. 
 За да изберете канал и да го гледате на цял екран, натиснете два пъти „ОК”. 
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 Натиснете „MENU”, със стрелките от ДУ избере „Съобщения” и натиснете „ОК” 
 

 
 

 Изберете „Съобщения” и натиснете „ОК” 
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 Тук може да четете системни съобщения, 
свързани с Вашия абонамент, активиране на услуги и др., изпращани от оператора. 

 За да прочетете съобщенията, натиснете „ОК”.   
 За да изтриете получените съобщения, отидете с оранжевия 
маркер върху съобщението и натиснете червения бутон на ДУ. 

 За директно извикване на това меню, натиснете бутон „Message” на ДУ. 
 За излизане от менюто, натиснете „MENU”. 

 

 
 

 Системата може да изпраща съобщения, показвани директно на екрана (On Screen 
Display message). Този тип съобщения не могат да бъдат премахвани 
от абоната. Те изчезват автоматично след определен брой секунди/минути.  
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 С бутон „HELP” на ДУ може да видите телефони за 
връзка с нашия отдел за обслужване на клиенти. 

 

 
 
 

 
 

 Натиснете бутон „RADIO”. 
 

 
 

 В това меню можете да слушате радио канали, запаметени на Вашия приемник.  
 Превключването между радио каналите става с помощта на стрелките от ДУ.  
 За да се върнете отново към ТВ канали, натиснете бутон „Back”. 
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Ако нямате картина и звук: 
 

 Проверете дали избрания вход на телевизионния приемник (TV 
Source) е този, към който е включен кабелът на устройството. Видовете входове, 
техните имена и начинът им на избиране са описани в 
ръководството за работа на телевизора Ви. 

 Проверете дали устройството е включено към електрическата мрежа посредством  
предоставения към него оригинален адаптер, а също 

и дали изходящият му накрайник е включен към приемника. 
 Проверете дали коаксиалният кабел, идващ от сателитната антена, е включен към  
приемника.  

 Проверете кабела, свързващ приемника с телевизора – както от страната на 
приемника, така и от страната на телевизора.  

 Проверете всички кабели за механични повреди. 
 По време на силен дъжд/снеговалеж е възможно 
да изчезне картината за малко. Ще се появи надпис на екрана: 

 

 
 

 Ако не се появи до 10 или15 
минути, моля, рестартирайте приемника чрез изключване на 
захранващия адаптер от електрическата мрежа за 10 секунди. 

 При извадена карта от приемника ще се появи надпис, който Ви приканва 
за нейното поставяне.Не можете да гледате 
телевизионни програми без поставена карта в приемника. 

 

 



 48 

 
 При неправилно поставена карта ще се появи надпис, който Ви уведомява за 
грешно поставена карта. Картата се поставя с чипа отдолу и навътре. 

 Ако сте поставили карта от друг приемник,  тя няма да може да работи с Вашия 
приемник. Всеки приемник работи с първоначално 
инсталираната към него смарт карта.  

 

 
 

 Картата е спряна поради неплащане на месечна такса.  
 

 
 

 Ако нямате платен абонамент за даден пакет, ще бъдете уведомени на екрана: 
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 Ако приемникът не реагира при натискане на бутона на 
ДУ, проверете батериите на ДУ и при необходимост ги подменете с нови.  

 Приемникът има възможност за обновяване на софтуера през сателита. По време 
на зареждане на нов софтуер на екрана се изобразява надпис, който показва това.  

 При такова действие приемникът не трябва да бъде изключван 
от захранването. След като приключи, приемникът ще се върне в режим на 
работа на последния гледан канал. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


