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ВИВАКОМ БЪЛГАРИЯ ЕАД
VIVACOM BULGARIA EAD

БУЛ. ЦАРИГРАДСКО ШОСЕ 115И, ХЕРМЕС ПАРК, БЛОК А, СОФИЯ 1784, БЪЛГАРИЯ
115I, TSARIGRADSKO SHOSE BLVD., HERMES PARK, BLOCK A, 1784 SOFIA, BULGARIA

БУЛ. ЦАРИГРАДСКО ШОСЕ 115И, ХЕРМЕС ПАРК, БЛОК А, СОФИЯ 1784, БЪЛГАРИЯ
115I, TSARIGRADSKO SHOSE BLVD., HERMES PARK, BLOCK A, 1784 SOFIA, BULGARIA

ISO 22301:2019

PROVISION OF ELECTRONIC COMMUNICATION SERVICES VIA FIXED INTERNET ACCESS, MOBILE INTERNET
ACCESS, DATA TRANSMISSION AND TRANSFER, COLLOCATION AND COMPLEX TECHNICAL SOLUTIONS.
PROVISION OF TELECOMMUNICATION SERVICES THROUGH INFRASTRUCTURE AS A SERVICE (IAAS), CLOUD AS
A SERVICE (CAAS), SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) AND PLATFORM AS A SERVICE (PAAS).

ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ЕЛЕКТРОННИ СЪОБЩИТЕЛНИ УСЛУГИ ДОСТЪП ДО ИНТЕРНЕТ, МОБИЛЕН ДОСТЪП ДО
ИНТЕРНЕТ, ПРЕНОС И ПРЕДАВАНЕ НА ДАННИ, КОЛОКИРАНЕ И КОМПЛЕКСНИ ТЕХНИЧЕСКИ РЕШЕНИЯ.
ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ТЕЛЕКОМУНИКАЦИОННИ УСЛУГИ ЧРЕЗ ИНФРАСТРУКТУРА КАТО УСЛУГА (IAAS), ОБЛАЧНА
СРЕДА КАТО УСЛУГА (CAAS), СОФТУЕР КАТО УСЛУГА (SAAS) И ПЛАТФОРМА КАТО УСЛУГА (PAAS).

IT IS HEREBY CERTIFIED THAT THE BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT SYSTEM OPERATED BY

УДОСТОВЕРЯВА, ЧЕ СИСТЕМАТА ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА НЕПРЕКЪСНАТОСТТА НА ДЕЙНОСТТА НА

Използването и валидността на сертификата зависят от спазването на правилата за сертификация на РИНА.

ЗА СЛЕДНИТЕ ОПЕРАТИВНИ СТРУКТУРИ / IN THE FOLLOWING OPERATIONAL UNITS

И СТРУКТУРИ В СЛЕДВАЩИТЕ СТРАНИЦИ / AND SITES IN THE FOLLOWING PAGES

СЪОТВЕТСТВА НА СТАНДАРТ / IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD

 С ОБЛАСТ НА ПРИЛОЖЕНИЕ /  FOR THE FOLLOWING FIELD(S) OF ACTIVITIES

The use and validity of this certificate are subject to compliance with the relevant RINA rules.
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За информация относно валидността на 
сертификата може да посетите www.rina.org 

 
For information concerning validity of the 

certificate, you can visit the site www.rina.org 

Последна промяна 
Revision date 11.03.2026 

 

Оперативни структури от системата за управление на: 
Other operational units covered by the management system of: 

 

ВИВАКОМ БЪЛГАРИЯ ЕАД 
VIVACOM BULGARIA EAD 

 
Организацията работи в съответствие с изискванията на стандарта за Системи за Управление / 

Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard 
 

ISO 22301:2019 
 

Оперативни структури (Наименование – Адрес) 
Operational Units (Registered name-Site address) 

Специфични дейности  
Specific field(s) of activities 

ЦЕНТРАЛЕН ОФИС: 
БУЛ. ЦАРИГРАДСКО ШОСЕ 115И, ХЕРМЕС ПАРК, БЛОК  А, 
СОФИЯ 1784, БЪЛГАРИЯ 
 
 
 
 
 
 
HEAD OFFICE: 
115I, TSARIGRADSKO SHOSE BLVD., HERMES PARK, BLOCK A, 
1784 SOFIA, BULGARIA 
 

ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ЕЛЕКТРОННИ СЪОБЩИТЕЛНИ УСЛУГИ 
ДОСТЪП ДО ИНТЕРНЕТ, МОБИЛЕН ДОСТЪП ДО ИНТЕРНЕТ, 
ПРЕНОС И ПРЕДАВАНЕ НА ДАННИ, КОЛОКИРАНЕ И 
КОМПЛЕКСНИ ТЕХНИЧЕСКИ РЕШЕНИЯ. ПРЕДОСТАВЯНЕ НА 
ТЕЛЕКОМУНИКАЦИОННИ УСЛУГИ ЧРЕЗ ИНФРАСТРУКТУРА 
КАТО УСЛУГА (IAAS), ОБЛАЧНА СРЕДА КАТО УСЛУГА (CAAS), 
СОФТУЕР КАТО УСЛУГА (SAAS) И ПЛАТФОРМА КАТО УСЛУГА 
(PAAS). 
 
PROVISION OF ELECTRONIC COMMUNICATION SERVICES VIA 
FIXED INTERNET ACCESS, MOBILE INTERNET ACCESS, DATA 
TRANSMISSION AND TRANSFER, COLLOCATION AND 
COMPLEX TECHNICAL SOLUTIONS. PROVISION OF 
TELECOMMUNICATION SERVICES THROUGH 
INFRASTRUCTURE AS A SERVICE (IAAS), CLOUD AS A 
SERVICE (CAAS), SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) AND 
PLATFORM AS A SERVICE (PAAS). 
 

ЦЕНТЪР ЗА ДАННИ СОФИЯ: 
УЛ. ХАЙДУШКА ПОЛЯНА 8, СОФИЯ 1612, БЪЛГАРИЯ  
 
 
 
 
 
 
 
DATA CENTER SOFIA: 
8, HAYDUSHKA POLYANA STR., 1612 SOFIA, BULGARIA 
 

ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ЕЛЕКТРОННИ СЪОБЩИТЕЛНИ УСЛУГИ 
ДОСТЪП ДО ИНТЕРНЕТ, МОБИЛЕН ДОСТЪП ДО ИНТЕРНЕТ, 
ПРЕНОС И ПРЕДАВАНЕ НА ДАННИ, КОЛОКИРАНЕ И 
КОМПЛЕКСНИ ТЕХНИЧЕСКИ РЕШЕНИЯ. ПРЕДОСТАВЯНЕ НА 
ТЕЛЕКОМУНИКАЦИОННИ УСЛУГИ ЧРЕЗ ИНФРАСТРУКТУРА 
КАТО УСЛУГА (IAAS), ОБЛАЧНА СРЕДА КАТО УСЛУГА (CAAS), 
СОФТУЕР КАТО УСЛУГА (SAAS) И ПЛАТФОРМА КАТО УСЛУГА 
(PAAS). 
 
PROVISION OF ELECTRONIC COMMUNICATION SERVICES VIA 
FIXED INTERNET ACCESS, MOBILE INTERNET ACCESS, DATA 
TRANSMISSION AND TRANSFER, COLLOCATION AND 
COMPLEX TECHNICAL SOLUTIONS. PROVISION OF 
TELECOMMUNICATION SERVICES THROUGH 
INFRASTRUCTURE AS A SERVICE (IAAS), CLOUD AS A 
SERVICE (CAAS), SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) AND 
PLATFORM AS A SERVICE (PAAS). 
 



 

 

 

 

 
 

 
 

СЕРТИФИКАТ № 
 
CERTIFICATE No. 

 
BCMS-58/26 

 
 

 

3/3 

 

 

За информация относно валидността на 
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Оперативни структури (Наименование – Адрес) 
Operational Units (Registered name-Site address) 

Специфични дейности  
Specific field(s) of activities 

ЦЕНТЪР ЗА ДАННИ КАСПИЧАН: 
УЛ. МАДАРСКИ КОННИК 79, КАСПИЧАН 9930, БЪЛГАРИЯ  
 
 
 
 
 
 
 
DATA CENTER KASPLCHAN: 
79, MADARSKI KONNIK STR., 9930 KASPICHAN, BULGARIA 

ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ЕЛЕКТРОННИ СЪОБЩИТЕЛНИ УСЛУГИ 
ДОСТЪП ДО ИНТЕРНЕТ, МОБИЛЕН ДОСТЪП ДО ИНТЕРНЕТ, 
ПРЕНОС И ПРЕДАВАНЕ НА ДАННИ, КОЛОКИРАНЕ И 
КОМПЛЕКСНИ ТЕХНИЧЕСКИ РЕШЕНИЯ. ПРЕДОСТАВЯНЕ НА 
ТЕЛЕКОМУНИКАЦИОННИ УСЛУГИ ЧРЕЗ ИНФРАСТРУКТУРА 
КАТО УСЛУГА (IAAS), ОБЛАЧНА СРЕДА КАТО УСЛУГА (CAAS), 
СОФТУЕР КАТО УСЛУГА (SAAS) И ПЛАТФОРМА КАТО УСЛУГА 
(PAAS). 
 
PROVISION OF ELECTRONIC COMMUNICATION SERVICES VIA 
FIXED INTERNET ACCESS, MOBILE INTERNET ACCESS, DATA 
TRANSMISSION AND TRANSFER, COLLOCATION AND 
COMPLEX TECHNICAL SOLUTIONS. PROVISION OF 
TELECOMMUNICATION SERVICES THROUGH 
INFRASTRUCTURE AS A SERVICE (IAAS), CLOUD AS A 
SERVICE (CAAS), SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) AND 
PLATFORM AS A SERVICE (PAAS). 
 

 


