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 Как компаниите приемат новия Закон 
за киберсигурност, който транспонира 
директивата на EС NIS2 – като тежест или 
като възможност?

Това силно зависи от зрелостта на компанията 
по отношение на заплахите към сигурността. 
Фирмите, за които управлението на риска, 
сигурността на активи и данните, или контролът 
на достъпа не са нови, приемат и новия закон за 
киберсигурността по-спокойно. Тези компании 
най-често са сертифицирани по ISO 27001 и 
имат много по-голямо разбиране на материята, 
съответно са по-подготвени. Въпреки това и за 
тях директивата NIS2 ще изисква допълнителни 
действия и надграждане. Например, по-сериозен 
фокус върху веригата на доставки. ISO 27001 e с 
основен фокус вътре в една организация, докато 
NIS2 изисква ангажимент към киберзащитата и на 
партньорите, с които тя работи. 

Друга важна промяна са изискванията към 
докладване на инцидентите и строгите 
срокове за уведомяване на държавните органи – 
24 часа за първоначална информация и 72 часа за 
доклад на инцидента. В повечето случаи това 
изисква допълнителни системи или промяна в 
процесите. Като добавим и въвеждането на 
пряка и директна финансова и административна 
отговорност не само на ниво фирма, а и 
персонална отговорност на управителите, дори 

подготвените компании приемат промените в 
Закона за киберсигурност като немалка тежест 
и отчитат нуждата от допълнителен ресурс.

Коренно различна е ситуацията за онези, за 
които киберсигурността до момента не е била 
приоритет и директно попадат в обхвата 
на NIS2. Някои от тях започват от нулата в 
кратки срокове трябва преминат през всички 
изисквания - процеси, процедури, обучения на 
персонала, технически средства.    

Независимо на какъв етап се намират 
компаниите, екипът на Vivacom е стабилен 
партньор в този преход, с подходящи решения, 
съобразени с нуждите на всеки клиент. И 
оставаме толкова, колкото е необходимо, 
защото киберсигурността не е еднократно 
усилие, а дългосрочен процес. 

Кои организации засяга тази директива, има 
ли допълнителни тежести или облекчения за 
някои от тях?

Директивата засяга на първо място секторите 
с висока критичност – енергетика, транспорт, 
банков сектор, инфраструктури на финансовия 
пазар, здравеопазване, питейна вода, отпадъчни 
води, цифрова инфраструктура, управление на 
услуги в областта на ИКТ и разбира се, публична 
администрация. В обхвата са още космическото 
пространство и научните изследвания, 
пощенски и куриерски услуги, управление на 
отпадъците, производство, изготвяне и 
дистрибуция на химикали, производство, 
преработка и разпространение на храни и други 
производители. 

Директивата отчита и размера на бизнеса, 
като в обхвата попадат фирмите и субектите 
от 18-те критични сектора с над 50 служители 
и/или  с оборот над 10 милиона евро. 

Има обаче и изключения, където размерът няма 
отношение. Тук попадат и някои специфични 
доставчици – на доверителни услуги (КЕП, 
Времеви печати), на интернет, на DNS услуги и 
регистратори на домейни.

И още една особеност – дори фирмата да не 
попада директно в обхвата на директивата, ако 
е част от верига на доставки ключови услуги на 
друга, която попада – косвено е включена и трябва 
да се съобрази с изискванията. Например, малка 
фирма доставя критични услуги, оборудване 
или извършва поддръжка на ИТ системи на 
болничното заведение, което попада в обхвата 
на NIS2. В този случай размерът или оборотът 
на малката фирма няма значение – за да продължи 
да предоставя услуги на лечебното заведение, 
трябва да се приведе в съответствие с 
изискванията за киберсигурност, не защото 
попада в обхвата на NIS2, а защото Болничното 
заведение трябва да приведе в съответствие 
веригата си на доставки.

Какъв е подходът на Vivacom към клиентите 
от публичния и частния сектор, когато 
става въпрос за киберсигурност?

Към темата киберсигурност Vivacom подхожда 
към клиентите си цялостно - като доверен 
партньор и консултант. Изключително важно е 
да се започне от анализ на текущото състояние 
на сигурността, анализ на системите, 
процесите и критичните активи. Да се изготви 
оценка на риска и да се определят приоритети. 
За голямо съжаление при киберсигурността 
няма универсално решение или система. Всичко 
зависи от дейността на организацията, дали 
е в частния или публичен сектор, какви са 
системите, с които работи, вътрешните 
процеси, дори образованието на служителите. 
Има обаче стандартен подход, който ако 
се следва, ще осигури съответствие с 
директивата ефективно и бързо.

Те включват ангажиране на ръководството, 
анализ на текущото състояние, анализ на 
пропуските (GAP анализ), оценка на процесите, 
включително веригата на доставки, оценка на 
риска, изготвяне на план за действие съобразно 
приоритетите, идентифицираните рискове 
и бюджета, изпълнение на плана за действие 
и контрол на резултата и въвеждане на 
подобрения.

И това е процес без начало и край. Затова и 
ролята на екипа, който въвежда технологичните 
решения, е ключова. И Vivacom има подчертано 
предимство в това отношение.

Кои са интегрираните решения за 
киберсигурност, които Vivacom предлага и 
покриват ключови категории от NIS?

Част от решенията, които Vivacom предлага 
на своите клиенти, са одити по сигурността, 
пенетрационни тестове, оценка на пропуските, 
FWaaS, сигурен SDWAN, защита от DDoS атаки, 
backup като услуга, облачни услуги, центрове за 
данни и други.

Отново искам да обърна специално внимание, че 
за Vivacom съответствието с NIS2 се постига 
не с предефиниран набор от стандартизирани 
решения, а с активен предварителен анализ 
на текущото състояние, рисковете и 
конкретните нужди на клиента, за да внедрим 
точните решения за установените рискове.

Целта ни е да предоставим цялостна и дълго-
срочна подкрепа на организациите в нелеката 
задача за бързо привеждане в съответствие с 
изискванията за киберсигурност. 

Vivacom – Вашият доверен партньор 
за NIS2 и киберсигурност

NGFW

Защита oт 
DDoS атаки

EDR

Облачни услуги

SIEM

Център за 
управление на 
сигурността

SD-WAN

BaaS

Свържете се с Вашия търговски представител 
или заявете среща онлайн
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NIS2
NIS2 (Network and Information Security Directive 2) е европейска директива, 
която въвежда засилени изисквания за киберсигурност към организациите 
с критични услуги. Тя подпомага бизнеса да повиши устойчивостта на 
своите мрежи и системи, като намалява риска от киберинциденти и 
гарантира надеждността на дигиталните услуги.

Кои индустрии и бизнеси попадат 
в обхвата на директивата?
Решенията от Vivacom подпомагат компании от 
сектори с критична инфраструктура, включително:

Обхват и изисквания на NIS2
    Ефективно управление на киберриска и 

внедряване на политики за сигурност
    Осигуряване на непрекъсваемост 

на услугите и готовност за 
възстановяване при инциденти

    Бързо и структурирано докладване 
на значими киберинциденти

    Контрол и защита на веригата на 
доставки и партньорите

    Ясна отговорност на ръководството 
за прилагането на мерките

Енергетика и вода Транспорт и логистика

Здравеопазване и 
фармация

Финансови услуги 
и банки

Дигитална инфраструктураи 
облачни услуги

Публичен сектор и 
администрация
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Next Generation Firewall (NGFW)  
Интелигентна мрежова защита за бизнеса

Endpoint Detection & Response (EDR)   
Проактивна защита на крайните устройства

Модерно и мащабируемо решение за 
киберсигурност, осигуряващо съответствие 
с NIS2 и защита от съвременни заплахи. 
NGFW надгражда стандартната защитна 
стена чрез интелигентен анализ на трафика 
и интегрирани механизми за защита от 
съвременни киберзаплахи.

Интелигентно решение за 
непрекъснат мониторинг, 
откриване и реакция при 
заплахи в реално време.

Надгражда традиционния 
антивирус с поведенчески 
анализ и автоматизирана 
реакция.

Основни функционалности

    Система за превенция на атаки (IPS) с 
инспекция на трафика в реално време

    DNS филтриране по категории
    IP репутационни правила
    URL филтриране и Web защита
    Email филтрация
    SSL инспекция на криптиран трафик
    Интеграция с Active Directory
    High Availability и резервираност

Основни функционалности

    Детекция на zero-day атаки и ransomware
    Анализ на поведение на потребители и процеси
    Незабавно ограничаване и изолиране на заплахи
    Форензичен анализ и пълна видимост върху инциденти
    Автоматично възстановяване (rollback)
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Security Information 
and Event Management (SIEM) 
Централизирана видимост и интелигентен анализЦентрализирана видимост и интелигентен анализЦентрализирана видимост и интелигентен анализЦентрализирана видимост и интелигентен анализ

SIEM събира и обединява логове от защитни 
стени, сървъри и приложения в единен фор-
мат.Чрез корелация на събитията открива 
скрити зависимости и идентифицира потен-
циални атаки в реално време.

Основни функционалности

    Аларми и известия при подозрителни 
събития

    Централизирано събиране и 
съхранение на логове

    Автоматизирани доклади, които могат 
да се използват като доказателство за 
съответствие с NIS2

Защитете данните си с BaaS 
(Backup as a Service)
Защитa на данните на бизнеса 
с облачното архивиранес облачното архивиране

Предотвратява загубата на 
данни породени от различни 
причинители - бедствия и аварии, 
случайно изтриване или хакерски 
и вирус атаки. Осигурява бързо 
и пълно възстановяване на 
архивираните данни.

Основни функционалности

    Избор на архивиране в публичен 
или частен облак

    Сигурност и устойчивост на 
данните

    Фокус върху стратегическите 
IT проекти

    Без инвестиции за планиране 
на капацитета
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Сигурна, динамична и лесна за  Сигурна, динамична и лесна за  
управление облачна инфраструктурауправление облачна инфраструктура

Скалируема система за Скалируема система за 
съхранение на даннисъхранение на данни

Онлайн достъп и Онлайн достъп и 
управление на услугитеуправление на услугите

Висока производителност при Висока производителност при 
обработка на голям обем данни обработка на голям обем данни 

и заявки в реално времеи заявки в реално време

Vivacom Cloud

Заплащате само реално Заплащате само реално 
използваните ресурсиизползваните ресурси

Виртуална инфраструктура Виртуална инфраструктура 
с гарантирана и напълно с гарантирана и напълно 
резервирана свързанострезервирана свързаност

Свържете се с обслужващия Ви търговски представител или пишете на corporatesales@vivacom.bgСвържете се с обслужващия Ви търговски представител или пишете на corporatesales@vivacom.bg

Защитете системите си от кибератаки Защитете системите си от кибератаки 
и си гарантирайте работещи услугии си гарантирайте работещи услуги
  Постоянен анализ на трафика
  Спиране на атаки от Layer 3 до 7

Два режина на работа:
On Demand – използване в определени времеви периоди
Always on – непрекъсната работа на услугата 
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   Увеличава сигурносттаУвеличава сигурността
Защитете мрежата си, Защитете мрежата си, 
определете политиките си за определете политиките си за 
сигурност и управлявайте сигурност и управлявайте 
по-добре рисковете.

   Cloud-Cloud-
базирано базирано 
решениерешение

Централизиран Централизиран 
контрол и контрол и 
управление на управление на 
услугата, лесно и услугата, лесно и 
ефективно.ефективно.

   Гарантира Гарантира 
рентабилнострентабилност

Намалете оперативните Намалете оперативните 
и капиталовите разходи, и капиталовите разходи, 
без да правите компромис без да правите компромис 
с производителността с производителността 
или сигурността.

   Предоставя гъвкавостПредоставя гъвкавост
Множество опции за достъп, които Ви дават избор на Множество опции за достъп, които Ви дават избор на 
мрежови технологии през фиксирана и мобилна мрежа.мрежови технологии през фиксирана и мобилна мрежа.

  ПерсонализацияПерсонализация
Предлагаме персонализирани решения, които Предлагаме персонализирани решения, които 
се адаптират към вашите бизнес изисквания, се адаптират към вашите бизнес изисквания, 
гарантирайки, че получавате максимума от гарантирайки, че получавате максимума от 
вашата инвестиция в SD-WAN.вашата инвестиция в SD-WAN.

   Гарантира надеждност на 

Осигурете възможност на екипите си да 
работят откъдето и когато имат нужда.

      Гарантира надеждност на Гарантира надеждност на Гарантира надеждност на 

Осигурете възможност на екипите си да Осигурете възможност на екипите си да 
работят откъдето и когато имат нужда.работят откъдето и когато имат нужда.

Свържете се с обслужващия Ви търговски представител или пишете на corporatesales@vivacom.bgСвържете се с обслужващия Ви търговски представител или пишете на corporatesales@vivacom.bg

Vivacom SD-WAN

Предизвикателство
Клиентът трябва да осигури 
непрекъсната телекомуникационна 
свързаност в своите 9 магазина, 
1 от които онлайн. Нуждае се от 
управление на телекомуникацион-
ната си мрежа и известяване, в 
случай на загуба на свързаност, тъй 
като претърпява големи загуби. 
Той използва различни доставчици 
на Интернет услуги в различните 
локации.

Решение
Изградихме комуникационна 
мрежа, базирана на SD-WAN 
функционалност, осигуряваща 
постоянно наблюдение на 
услугите и известяване при 
отпадане на свързаността. 
Освен това резервирахме  всяко 
от местоположенията през 
мобилната ни мрежа.

Резултати
Непрекъснатост на Интернет 
услугите за всяка една от 
локациите на клиента, независимо 
че в архитектурата са включени и 
други доставчици освен Vivacom.

Как SD-WAN създава 
реална бизнес стойност 
за една от водещите 
български компании 
за внос и продажба на 
авточасти?

B U S I N E S SB U S I N E S S

1212 1313

Vivacom SD-WANVivacom SD-WAN  



Активирайте 
през

My Vivacom

Роуминг пакетиРоуминг пакети

Активирайте 
през

My Vivacom
през

My Vivacom
през

Активирайте 

Travel Pass Balkan Travel Pass World 1 Travel Pass World 2 Travel Pass World 3

M L M L M L M

3 GB 5 GB 3 GB 5 GB 3 GB 5 GB 3 GB

7 дни 15 дни 7 дни 15 дни 7 дни 15 дни 7 дни

 Албания, Босна и Херцеговина, Косово, Северна 
Македония, Сърбия, Турция и Черна гора

Австралия, Гибралтар, Гърнси, Джърси, Израел, 
Индонезия, Казахстан, Канада, Китай, Макао, 

Никарагуа, Нова Зеландия, Обединеното 
кралство, Оман, остров Ман, Палестина, Русия, 
САЩ, Тайван, Тайланд, Узбекистан, Швейцария, 

Южна Африка и Южна Корея

Аржентина, Армения, Беларус, Бразилия, Виетнам, 
Гватемала, Гренландия, Грузия, Индия, Камбоджа, 
Катар, Кения, Киргизстан, Колумбия, Коста Рика, 

Мексико, Мозамбик, Монако, Монголия, Обединени 
арабски емирства, Пакистан, Парагвай, Перу, Руанда, 
Танзания, Тунис, Уганда, Уругвай, Филипините, Хонконг 

и Япония

Афганистан, Азербайджан, Йордания, Египет, 
Еквадор, Мароко, Панама, Пуерто Рико, 

Саудитска Арабия и Чад

7.50 € 12.50 € 10.00 € 15.83 € 17.92 € 26.25 € 29.17 €

    Пътувайте и работете свободно в 
над 70 държави на 6 континента

    Изберете дестинацията
    Изберете пакет според Вашите

предпочитания –  повече GB или по-
дълъг период

    Активирайте през приложението 
My Vivacom

    Ползвайте мобилен интернет и 
преференциални цени за разговори 
в роуминг

Даваме Ви Travel Pass, 
Вие избирате посоката.

пакети роуминг
Travel Pass

ИНТЕРНЕТ
в над 70 държави

РАЗГОВОРИ
на преференциални 

цени
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HONOR
Magic V6 5G 512GB
5G, NFC, eSIM
7.95'' (20.20 см.) FHD+, OLED
50+50+64 MP/ 20+20 МР
16 GB RAM/512 GB ROM
QC Snapdragon 8 Elite Gen 5, 8-ядрен
6660 mAh

Samsung
Galaxy Z FLIP8 256GB
5G, VoLTE, VoWIFI, NFC, eSIM
6.9'' (17.53 см.) FHD+, Dynamic AMOLED 2x
50+12 MP/ 10 МР
12 GB RAM/256 GB ROM
Exynos 2600, 10-ядрен
4300 mAh

Xiaomi
Redmi Note 15 Pro+ 5G 256GB
5G, VoLTE, VoWIFI, NFC, eSIM
6.83'' FHD+ AMOLED
200+8 MP/ 32 МР
12 GB RAM/256 GB ROM
Snapdragon 7s Gen 4, 8-ядрен
6500 mAh

• 1.46" (37.08 мм) AMOLED дисплей
• 35 дни издръжливост на батерията
• NFC плащания
• 122 режима за спорт
• Точен GPS и проследяване на пулса
• Съвместимост с iOS и Android

• Вграден говорител и микрофон
• Възможности за гмуркане
• Разширени силови тренировки
• Подобрени карти

• Голф на професионално ниво 
• Технология за гмуркане до 150 м
• Сонарно-базирана комуникация под 

вода
• Мултисензорна X-TAP технология
• Тренировъчен гласов асистент на 

български

• ??
• ??
• ???

с план unlimited MAX
25 €/36 мес.

83

с план unlimited MAX
25 €/24 мес.

83

с план unlimited MAX
25 €/36 мес.

83

с план unlimited MAX
25 €/24 мес.

83

с план unlimited MAX
25 €/36 мес.

83

• Двупосочен високоговорител 
(11dynamic+5.4mm Planar)

• Двоен усилвател
• 3 микрофона + VPU (Voice Pickup Unit)

с план unlimited MAX
31 €/36 мес.

66 �

с план unlimited MAX
19 €/36 мес.

16 �

с план unlimited MAX
11 €/36 мес.

66 �

с план unlimited MAX
9 €/36 мес.

99 �

с план unlimited MAX
59 €/36 мес.

99 �

Samsung
Galaxy A57 5G 128GB
5G, VoLTE, VoWIFI, NFC, eSIM
6.70'' FHD+ Super AMOLED+
50+12+5 MP/ 12 МР
8 GB RAM/128 GB ROM
Exynos 1680, 8-ядрен
5000 mAh

Motorola
EDGE 70 Max 5G 256GB
5G, NFC, eSIM
6.82'' (17.33 см.) FHD+, pOLED
50+8 MP/ 32 МР
8 GB RAM/256 GB ROM
Snapdragon 8 Gen 5, 8-ядрен
7100 mAh

HONOR
6 46mm
Black Silicone

HUAWEI
FreeBuds 7i

HONOR
Buds Clip

HUAWEI
Watch ULTIMATE 2
Blue

Samsung
Galaxy Watch Ultra2
64GB 47mm | Silver, Gray

Samsung
Galaxy Buds4 Pro

HONOR
6 46mm
Black Silicone

Garmin
FENIX 8
51mm
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Цените на устройствата са на лизинг без ДДС  за 36 мес. при скл. на нов 24-мес. дог. за посочения тарифен план. ГПР 5%, 
лихвеният % е фиксиран. Валидни до 31.08.2026 г. или до изчерпване. Повече на vivacom.bg. 

с план unlimited MAX
33 €/36 мес.

65
iPhone 17 Pro 256GB

с план unlimited MAX
37 €/36 мес.

49
iPhone 17 Pro MAX 256GB

�

*Всичко друго, което трябва да знаете 

Обща информация
Валидността на каталога е до 31.08.2026 г.
Всички цени в каталога са в евро, без ДДС. Vivacom 
не носи отговорност за грешки при печат.
Може да получите повече информация и да се 
запознаете с актуалните промоции на интернет 
страницата vivacom.bg, на тел. (087) 123 или 
да се свържете с обслужващия Ви търговски 
представител на Vivacom.
Посочените в каталога цени на устройства са 
валидни на лизинг за 24/36 месеца при сключване 
на нов 24-месечен договор за посочения тарифен 
план за всички лоялни клиенти на Vivacom, които 
имат сключен договор с Vivacom от поне 9 месеца. 
Офертите важат до 31.08.2026 г. или до изчерпване 
на количествата освен ако изрично не е посочен 
друг срок. 

4G Voice
Услугата 4G Voice се предоставя на територията 
на Република България в 4G мрежата на Vivacom. 
Разговорите се таксуват съгласно мобилния план, 
без допълнително заплащане за услугата. Услугата се 
поддържа за модели мобилни телефони с подходяща 
SW версия и настройки за работа в мрежата на 
Vivacom. Повече информация на vivacom.bg.

WiFi Voice
WiFi Voice се предоставя на територията на 
Република България и в страни от ЕС.
Разговорите се таксуват съгласно мобилния план, 
без допълнително заплащане. При използване 
на услугите извън България, таксуването е при 
условията на международни разговори към 
съответните групи държави съгласно условията 
на конкретния абонаментен план. Обаждания към 
България, които са осъществени когато абонатът 
се е намирал извън България, се таксуват като 
национален разговор в България съгласно условията 

на конкретния абонаментен план. Услугата се 
поддържа за модели мобилни телефони с подходяща 
софтуерна версия и настройки за работа в 
мрежата на Vivacom. Повече на vivаcom.bg.

5G мрежата с най-голямо покритие в България
Vivacom e победител в категория “5G Coverage 
Experience” според доклада Mobile Network Experience 
на Opensignal за България от януари 2025 г., базиран 
на независим анализ на мобилни измервания, 
извършени от 01.09. до 29.11.2024 г. Търговската 
марка на Opensignal се използва с разрешение.

еSim
Услугата eSIM е достъпна за текущи и нови, частни 
и бизнес клиенти на всички абонаментни планове. 
Не се поддържа за абонати на предплатени карти. 
eSIM може да се активира само на устройства с 
еSIM функционалност. еSIM функционира по същия 
начин, както и физическия SIM. Услуги като мобилни 
данни, SMS, VoLTE & VoWiFi, роуминг са налични и за 
eSIM картите. Разговорите се таксуват съгласно 
мобилния план, без допълнително заплащане за 
услугата. Повече информация на vivacom.bg/esim.

Мобилни услуги
Максималният брой символи на един SMS, написан 
на латиница, е 160 символа. Максималният брой 
символи на един SMS, написан на кирилица, е 70 
символа. SMS, който е по-дълъг от упоменатите 
символи, ще бъде таксуван като 2 или повече SMS-a 
в зависимост от броя символи.

NIS2 / NGFW / EDR / SIEM / BaaS / Защита от DDoS 
атаки / Облачни услуги / SD-WAN
Решенията се предлагат за бизнес клиенти 
през канал Корпоративни продажби. За повече 
информация се свържете с обслужващия Ви 
търговски представител на Vivacom.
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с план unlimited MAX
57 €/36 мес.

49
256GB

с план unlimited MAX
51 €/36 мес.

66 
256GB

Цените на устройствата са без ДДС на лизинг за 36 мес. при скл. на нов 24-мес. дог. за посочения тарифен план. 
ГПР 5%, лихвеният %  е фиксиран. Важат до 31.08.2026 г. или до изчерпване.  Повече на vivacom.bg.

� Образът е симулиран. За някои AI функции може да се изисква вписване със Samsung профил.
Посети samsung.com/bg/galaxy-ai за подробности.


