NMOJINTUKA NO KAYECTBOTO

“BTK HET" EOQ/] onpeaens CBOATa NOMMTUKA NO KaYeCTBOTO B CbOTBETCTBUE C Lenute
M KOHTEKCTa Ha opraHu3auuaTa W HelHaTa cTpaTernyecka HacOUYEHOCT KaTo CTPeMeX KbM
HENpeKbLCHAaToO NOBULIABAHE HA Ka4yeCcTBOTO HA TeNeKOMYHUKAUMOHHUTE ycnyrv, npogaxebure,
TeXHUYecKaTa NnoaapbxKa, UHBECTULUUTE U UHXXEeHepUHroBaTa AelHOCT.

CrpareruaTa Ha “"BTK HET" EOO/] e Ha 6a3aTa Ha CbLUECTBYBALUUTE YOBELIKA PECYpPCH,
MHppacTpykTypa M paboTHa cpepa pa ONTUMM3Mpa edeKTUBHOCTTa Ha onepaTUBHUTE
AENHOCTKU, Aa OCUIYPW BMCOKO KauyeCTBO Ha BCMUKUW NPeAoCTaBsHU YCAYIrv C Len 3aA0BoNsBaHe
Ha cblLlecTByBalUUTE U 6bAEWM NOTPeBHOCTM M 0UYaKBaHWUA Ha KJIUEHTUTE,

OcHoBHaTa Mucusa U 3apava Ha "BTK HET" EOO/ e na ocurypu cbobpaseH c KNUeHTa
KOMMNNEKCEeH NakeT OT YCNyru — oT MOBUHU U (PUKCUPAHM FNACOBU YCNYr, BUCOKOCKOPOCTEH
LUNPOKOJIEHTOB WHTEpPHeT AOCTbM npe3 onTuyHa, MeaHa W caTenuTHa Bpb3Ka, ycnyru 3a
MPeHoOC Ha AaHHW npe3 MOBUAHK U DUKCUPaHKU MPEXK, A0 NEePCOHANHU TENEKOMYHUKALWOHHU
peleHns, 3asBEeHM No NopbuKa.

Busmnata Ha “BTK HET* EOOL e pa 6baoe npeanoymtaH [OOCTABUMK  Ha
TENIEKOMYHUKAUMOHHU YCNyrM B CTpaHaTa, Aa nocTura BWMCOKW pe3yntatv M aa B3uma
npaBUNHUTE peLleHus.

PbkoBoacTBoTO Ha "BTK HET" EQO/] ce aHraxupa fa y4AOB/NEeTBOPSABa U3UCKBAHMATA Ha
CTaHAapTUTE M HenpekbcHaTo Aa nogobpsasa edMKACHOCTTa Ha cucTeMaTa 3a ynpaslieHue Ha
KayecTBoTo.

LUESX NO KAYECTBOTO
“"BTK HET™ EOOJ onpeaens cnegHUTe CBOW LEAW NO Ka4ecTBoTO:

Mo oTHOWIEHWE Ha KNUEHTUTE:

L [a nocpeuwHe ToYHO onpegeneHnTe NOTPebHOCTU Ha KJIMEHTUTE CU

e [la 3340BONM B MakCMMasHa CTEMNEH OYaKBaHMATA Ha KJIMEHTUTE 3a KayecTBO Ha
YCNYruTe v Ha 06CNyXBaHEeTo

No oTHoWweHue Ha ycnyrurte:

Oa v3nbnHu npunoxXunMmute ctaHgaptTm M HOPMaTUBHWU M3UCKBAHWUA NO OTHOLWEHWE Ha
Ka4yecTBoTO Ha npegnaraHuTe TeNeKOMYHUKauWOHHWM YyCnyru, KaTo I'IO)‘J,OSDM cnegHuTe
rnokasarenu Ha AeNHOCTTa CU:

e bpo# noBpeau;
e CnegHo BpeMe 3a OTCTpPaHABaHe Ha NoOBpeau;
o [loBTapswm ce noBpeau;
e HamaneHue Ha ocHoBaTenHute Xanbu c GUHAHCOBWM nocneanum;
e BHepapasaHe Ha HOBW CbBPEMEHHMW TEXHONOIMMMU;
Mo oTHOWEeHHWe Ha nepcoHana:

e [la ocurypu BMCOKOKBanuduumpaH M MOTMBMPAH NepcoHan, KOMTO 3Hae Kak aa
AOMNPUHACA 3a M3MbJIHEHUE Ha LenMTe Mo KayecTsoTo;

e [la cb3paBa yCcnoBWMs 33 MOCTOSIHHO MOBWLWIABaHEe Ha KBanudukauuaTa u
yMeHUATa Ha nepcoHana;
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Mo oTHoWweHUe Ha na THbLOpPpMU:

= [la M3non3Ba NbPBOKNACHM AOCTaBYMLM 3a OCMrypsiBaHEe Ha KauyecTBOTO Ha
AelHoCcTTa cu.

PbkoBoACTBOTO Ha "BTK HET® EOOA uma nugepcka pons u OTrOBOPHOCT T€3M NPUHLMAK

Aa 6baaT nocnegosaTenHo npunaralu, KaTo pasnpesenu, onoBeCTU W OCUrypw pasbupaHeTo
Ha 3aAb/KEHUATA M OTrOBOPHOCTUTE 3a:

* OcurypsiBaHe Ha CbOTBETCTBMETO Ha CuCTemaTa 3a ynpaeneHne Ha KayecTBoTo C
M3NCKBaHMATA Ha TO3W MEXAYHapOAEH CTaHAApT;

* OcwurypsiBaHe Ha npouecuTe aa NPEAOCTABAT NPeABUACHUTE U3XOAHW eNeMEeHTH;

* [oknaasaHe Ha pesynTaTHOCTTa Ha cucTemara 3a ynpaseneHne Ha KayecTBOTO M
BB3MOXHOCTUTE 33 nogobpsBaHe npes PbKOBOACTBOTO;

* OcurypsBaHe Ha uenocTTa Ha cucTeMaTa 3a ynpaeneHue Ha KayecTso.

Tasu nonuTka M UenUTe NO KayecTBOTO ce NpernexaaT 3a afeKBaTHOCT BEAHDBXK FOAULLIHO U
Ce aKkTyanusmpart npu HeobXoaMMOCT.

MNnameHn Bacunes,
Ynpasuren “"BTK HE
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