
 

 

 
Приложение № 1.2 

 
УСЛОВИЯ ЗА ПОЛЗВАНЕ НА АБОНАМЕНТЕН ПЛАН „ПЛАНЕТА” 

 
1. ” VIVACOM Планета” – Абонаментен план за бизнес абонати (крайни 

потребители) с отстъпки за международни разговори към избрани дестинации. 
 
 Размер на месечната сметка за      

Месечен абонамент в 
 

 

 
проведени разговори към избрани 3 

  
Отстъпка 

   
 

     
лв., с ДДС 

 
 

 
международни дестинации 

      
 

        
 

до 10 лв. 0.0%     
 

от 10.01 до 20.00 лв. 10.0%  
1.20 

 
 

от 20.01 до 50 лв. 20.0%   
 

    
 

от 50.01 до 100 лв. 25.0%     
 

над 100.01 лв. 30.0%     
  

 

 

2. Абонатите на съществуващите планове „VIVACOM Планета” могат да заявят 

своето желание за преминаване към новите условия. Абонатите, които не 
заявят желание за преминаване към новия план, ще продължат да ползват 

плана, който са заявили.  
3. Промяна в избраните международни дестинации се заявява за последващия 

отчетен период.  
4. Отстъпките важат за международни дестинации съгласно предварително 

определен списък.  
5. Отстъпката се начислява върху цялата дължима месечна сума за проведените 

разговори към избраните международни дестинации.  
6. Отстъпката не важи за разговори към национални оператори, както и за 

международни разговори към дестинации, различни от предварително 

избраните.  
7. Отстъпката се отнася за всяка отделна фактура на абоната. За абонати, които 

заплащат дължимите суми по различни фактури, отстъпката се начислява 

отделно за всяка една от тях.  
8. Планът може да се ползва от бизнес абонати към централи с възможност за 

отчитане на разговорите по време.  
9. Отстъпките се предоставят на всички бизнес абонати, които сключат договор 

за минимален срок от 1 година и отговарят на условията по т. 1. Ако преди 

изтичането на минималния срок, абонатът не отправи едностранно писмено 
предизвестие за прекратяване на договора или не подаде заявка за 

преминаване на план с по-ниски параметри, абонатът се съгласява договорът 

автоматично да продължи своето действие за неопределен срок от време. 

След изтичане на първоначалния срок на договора, отбелязан в поле Срок на 

договора, абонатът има право да го прекрати с 30- дневно предизвестие без 

да дължи неустойки  
10. Договорът може да бъде прекратен от Vivacom с едномесечно писмено 

предизвестие към абонатите.  
11. В случай на предсрочно прекратяване на договора в рамките на срока на 

договора по желание на абоната или в следствие виновно поведение на 
абоната, последният дължи неустойка в размер на средномесечната отстъпка, 

получена от абоната за месеците на ползване на схемата за отстъпки.  
12. За всички въпроси, неуредени от тези условия се прилагат Общи условия на 

договора между Виваком и абонатите на услуги, предоставяни чрез 
обществената далекосъобщителна фиксирана мрежа на дружеството. 



 

 

 
 

Списък международни дестинации, за които се прилага план „Планета” 
 

Австралия Джибути Литва Северни мариакански 
   острови 

Австрия Доминика Люксембург Сейшелски острови 
Азербайджан Доминиканска Мавритания Сенегал 

 Република   

Азорски острови Египет Мавриций Сент Винсент и 
   Гренадини 

Албания Еквадор Мадагаскар Сент китс и Невис 
Алжир Екваториална Гвинея Мадейра остров Сент Пиер и Микетон 
Аляска Ел Салвадор Макао Сиера Леоне 
Ангила Еритрея Македония Сингапур 
Ангола Етиопия Малави Сирия 
Андора Замбия Малайзия Словакия 
Антигуа и Барбуда Западна Самоа Малдиви Сомалия 
Аржентина Зимбабве Мали Судан 
Армения Израел Малта Суринам 
Аруба Източен Тимор Мароко Сърбия 
Асенсион Източна Самоа Мартиника Таджикистан 
Афганистан Индия Маршалски острови Тайван 
Балеарски острови Индонезия Мексико Тайланд 
Бангладеш Ирак Микронезия Танзания 
Барбадос Иран Мозамбик Того 
Бахама Ирландия Монако Тонга 
Бахрейн Исландия Монголия Тринидат и Тобаго 
Белгия Испания Монсерат Тувало 
Белиз Йемен Намибия Тунис 
Бенин Йордания Непал Туркменистан 
Бермуди Кабо Верде Нигер Турция 
Боливия Казахстан Нигерия Тьоркс и Кайкос 
Ботсуана Кайманови острови Нидерландски Антили Уганда 
Бразилия Камбоджа Никарагуа Узбекистан 
Бруней Камерун Нова Зеландия Унгария 
Буркина Фасо Канада Нова Каледония Уругвай 
Бирма Канарски острови Норвегия Ферьорски о-ви 
Бурунди Катар Обединени арабски Фиджи 

  емирства  

Бутан Кения Оман Филипини 
Вануату Кипър Острови Комор Финландия 
Ватикана Киргизстан Пакистан Фолклъндси острови 
Венецуела Кирибати Палау Франция 
Виетнам Китай Палестина Френска Гвиана 
Габон КНДР Панама Френска Полинезия 
Гамбия Колумбия Парагвай Хаити 
Гана Конго (бивш Заир) Перу Холандия 
Гваделупа Конго (Република Полша Хонг Конг 

 Конго)   

Гватемала Корея (Южна) Португалия Хондурас 
Гвиана Коста Рика Пуерто Рико Хърватска 
Гвинея Кот д`Ивуар Република Гвинея Централна Африканска 

   република 
Гвинея-Бисау Кувейт Реюнион Чад 
Германия Кук и харвей острови Руанда Чехия 
Гренада Лаос Румъния Чили 
Гренландия Латвия Русия Швеция  


