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ПРОЕКТ НА ИЗМЕНЕНИЕ И ДОПЪЛНЕНИЕ НА “ОБЩИ УСЛОВИЯ НА ДОГОВОРА 

МЕЖДУ „БЪЛГАРСКА ТЕЛЕКОМУНИКАЦИОННА КОМПАНИЯ“ ЕАД И 

АБОНАТИТЕ НА УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЯНИ ЧРЕЗ ОБЩЕСТВЕНАТА ФИКСИРАНА 

ЕЛЕКТРОННА СЪОБЩИТЕЛНА МРЕЖА НА ДРУЖЕСТВОТО“ (ОУ) 

в сила от 15.05.2015 г. 

Точка 24.2. се изменя и допълва и придобива следното съдържание: 

„24.2. Не по-често от веднъж в рамките на една календарна година БТК има право да 

индексира цените на услугата, като ги коригира с процент не по-висок от месечния 

индекс на потребителските цени, определен от Националния статистически институт 

(ИПЦ, предходният месец = 100), натрупан за периода след последното определяне 

на съответната цена. С приемане на Общите условия Абонатът се съгласява с 

методиката за корекция на цените, извършена при условията на настоящата т. 24.2. 

Ако прилагането на индексацията е довело до изменение на цените, Абонатът има 

право да прекрати договора с 30-дневно писмено предизвестие без да дължи 

неустойки. В такъв случай Абонатът следва да възстанови на VIVACOM всички суми, 

получени като субсидии или отстъпки, предоставени с оглед определен срок на 

договора. Задълженията на страните във връзка със споразумения за лизинг или 

продажба на изплащане стоки, сключени към договора се запазват и продължават 

своето действие до пълното им изпълнение между страните.”  

Точка 41. се изменя и допълва и придобива следното съдържание:  

„41. Месечните сметки на абоната могат да бъдат оспорени пред БТК в 6 (шест) 

месечен срок след датата на издаване на фактурата или по общия ред, предвиден в 

действащото законодателство. След подаване на жалба, БТК разглежда същата и при 

удовлетворяване на жалбата издава документ за корекция на съответната фактура, 

като разликата между платената от абоната сума по фактурата и коригираната сума 

се връща на абоната. Срокът за подаване на жалба не удължава определения за 

плащане срок.” 

Точка 45.5. се изменя и допълва и придобива следното съдържание: 

„45.5. При неплащане в срок на задължение по договор за електронни съобщителни 

услуги, посочени в т. 20 от Общите условия, БТК може да изключи само услугите по 

договора, за който е налице просрочено плащане.“ 

Точка 47.1. буква „в“ се изменя и допълва и придобива следното съдържание: 

„в) Възстановяването се извършва в срок до 20 (двадесет) работни дни, по банков път 

след посочване на банкова сметка от Абоната, като банковите разноски са за сметка 

на БТК. За суми до 50 лева, възстановяването може да се извърши и в брой, в магазин 

на БТК.” 

Точка 50.2.1. се изменя и допълва и придобива следното съдържание: 

„50.2.1. едностранно с 30-дневно писмено предизвестие от Абоната, след заплащане 

на всички суми, станали дължими към датата на получаване на предизвестието. 

Писменото предизвестие за прекратяване на договора се попълва по образец, 

изготвен от БТК или в свободна форма и се подава лично от абоната или негов 

представител, представил пълномощно. Предизвестието се подава в търговската 

мрежа на БТК или на адреса, посочен в идентификационните данни на 

предприятието.“ 


