NMPOLUEAYPA
3a pa3pelwaBaHe Ha ciyyauTe Ha anbwu Ha kpaliHKM noTpebutenn
OTHOCHO NPaBOTO HA AOCTbN A0 MHTEpPHeEeT

KpaHuTte notpebutenn Ha ycnyrm 3a AOCTbN A0 WMHTEPHeT, npepocTtaBsHM oT Vivacom,
MMaT NpaBO Ha AOCTbLM A0 M pa3npoCTpaHeHMe Ha MHGOoPMaLMs U CbabpXaHWe, KakKTo U
npaBo Aa M3MONA3BaT WU Aa NPeAoCTaBAT MPUIOXEHUS U yCNyrM U Aa M3MnonsBaT KpanHu
ycTporctBa no cBom wu3bop, cbobpasHo ¢ npeaBuaeHnte B Ob6wmMTe ycnoBus wu
WHANBUAYAHUS LOFOBOP TbProBCKU U TEXHUYECKM YCIOBUS U XapaKTEPUCTUKM Ha yCnyruTte
3a AOCTbM A0 MHTEPHET M TbProBCKUTE NMPaKTUKKU, NpoBexaaHn oT Vivacom.

Vivacom wun3nb/AHsABa CTPUKTHO 3aAb/IKEHUMETO CU [a TPETMpa €AHAKBO E€KBUBASIEHTHUTE
KaTeropmn Tpadwuk Ha AaHHU. [enHocTTa Ha Vivacom e npuBeaeHa B CbOTBETCTBUE C
BCUUYKN HOPMaTUBHU U3UCKBAHMS OTHOCHO ynpaBfieHMETO Ha TpaduKa, NoaAAbpPXAHETO Ha
KayecTBOTO Ha A0CTbMa A0 WHTEPHET W NPeAoCTaBAHETO Ha AO0CTbM A0 CbAbpXKaHue,
npunoXxeHms n ycnyru. Vivacom cnasBa HOpMaTUBHUTE akToBe Ha EC n Ha HauMoHaNHOTO
3aKOHOAATENCTBO, KOETO € B CbOTBETCTBME C NpaBoTo Ha Cblo3a, CBbp3aHU CbC
3aKOHOCbO6pPA3HOCTTa Ha CbAbpXAHMETO, MPUNOXEHUATA WNWN YCAYTUTe, WIN OTHOCHO
obuiecTBeHaTa CUTYPHOCT, BK/IHOYMTENIHO HaKa3aTeNHOTO NMpaBo, KOETO M3MCKBA Hanpumep
6/710KMpaHETO Ha ornpeaeneHo CbabpXKaHUe, MPUIOXKEHU UK yCcnyrn. Bb3 ocHoBa Ha Te3u
M3NCKBaHMA Vivacom u3BbplUBa ynpaBfieHWne Ha Tpaduka CbrlacHoO WM3UCKBaHMSATaA Ha
JEeNCTBALWLOTO 3aKOHOAATENICTBO.

O6pbllamMe BHMMaHWe, Ye, BbB Bpb3Ka C HEO6XOAMMOCT OT yrnpaBfieHne Ha Tpaduk unm
3a8BEHM OT NOTPebUTENs AOMbIHUTENHM YCYyrU, MoraT Aa 6bAaT YCEeTEHM OrpaHUYeHUs Mo
OTHOLUEHWE HA A0CTbMNA A0 UHTEPHET.

Vivacom He oTroBaps 3a BNOWEHO Ka4yeCcTBO Ha npeaocTaBsHUTE YCNyru, KOeTo e B
pesyntart OT XapayepHu/codpTyepHM XapaKTeEPUCTUKM Ha KpaWHOTO YCTPOWCTBO Ha
notpebutens nam oCobeHOCTN Ha HEroBOTO KOHKPETHO MECTOMOJI0XKEHMeE.

B cnyuyait ye A6oHaTt/lMoTpebuTen Ha ycnyru 3a 4OoCTbN A0 MHTEPHET MMa Npobnem, cBbp3aH
C NON3BaHETO Ha Te3n ycnyruy, TOM MOXe Aa nopapne nunucCMeHa »xanba wnu curHan ao
Vivacom. KnuneHTckuTe xanbu n curHanm 3a 4ocTbn A0 MHTEPHET Ce pasrnexaaT u pewasaT
C npuoputeT. HesaBMCMMO OT OCHOBATENIHOCTTA Ha XanbaTta u/unmn curHana Vivacom uie
M3BBLPLUM BbTPELUHa MNpoBepKa U npeanpueMe AencTBUS CbOTBETHO MO YAOB/ETBOPSBAHE
Ha UCKaHMsATa, NpeaoCcTaBsiHE Ha CbBETU Ha KJIMEHTUTE OTHOCHO MON3BaHETO Ha ycnyrata u
KpalHUTe yCTPOICTBa MM passiCHIBaHe Ha 0COBEHOCTUTE Ha Clyyas B e4HOMeCeYeH CpoK
OT NOJ1y4YaBaHETO UM.

CkopocTuTe 3a A0CTbMN A0 UHTEPHET ca NOCTUXMMU NPpU U3MepBaHe KbM CbpBbPp B MpexaTa
Ha Vivacom. [llpu crnop OTHOCHO KayYecCcTBOTO Ha ycsyrata MnocnegHUAT ce pewasBa B
CbOTBETCTBME C MNOETUTE OT CTPaHUTE aHraXMMeHTU Mo ckatuyeHusa porosop, O6wute
ycnoBus Ha Vivacom W yCTaHOBEHUTe npouenypu 3a MOHUTOPUHI Ha TeXHUYeckuTe
XapaKTepUCTUKN Ha YCNyruTe, BKIIOYNTENHO Ype3 MexaHu3MmTe 3a HabntogeHne, oqobpeHu
ot Komucuara 3a perynmpaHe Ha cbobuieHnaTa. BuBakOM MOXe p[a WU3BbPWKM U
OOMbAHUTENHN U3MEepPBaHUA 3a HaMUYMe Ha OTK/IOHEHMSA OT Ka4YeCcTBOTO Ha npeaocTaBsaHaTa
ycnyra 3a AOCTbN A0 WMHTEpHeT 3a uennTe Ha 3ajelcTBaHe Ha cpeacTBaTa 3a npasBHaTa
3aWmTa, C KOATO pa3snoJsiaraT CTpaHuUTe no gorosopa. Vivacom He HOCWM OTroBOPHOCT 3a
B/IOLLIEHO Ka4yecTBO Ha ycnyraTa, NopoAaeHo OT He3aBucelm ot Vivacom obcTosaTencrsa.

Bcekn nonyyeH cuvrHan, kacaew, npasa 3a AOCTbM A0 WHTEPHET, we 6bae UHANBUAYanHO
06paboTeH ¢ He06XOAMMOTO BHMMaHME N U3BBLPLUIBAHE Ha CbOTBETHM MpoBepku. Vivacom
M3BBbPLIBA MOHWUTOPUHI Ha CbOPBLXEHUATA U NPOBEPKM Ha TEXHUYECKUTE napameTpu Ha
npeaocTaBsHaTa ycnyra AMCTaHUMOHHO. Npy Heo6XoAMMOCT OT AOMbAHUTENHA NpoBepka B
HacTpomkuTe Ha obopyaBaHETO NpU KIMEHTa UM NON3BAHUTE OT HEr0 KpamHW yCTponcTea



Vivacom u3BbplIBa M MPOBEPKM MO ajApec Ha npeaocTaBsHaTa ycnyra. B To3u cnyuam
cny»xuten Ha Vivacom ce cBbp3Ba ¢ AboHaTa/lNoTpebutens Ha NOCo4YeH OT Hero TenedoH

32 KOHTaKT M MpPU OCUIYpPEHO CbAENCTBME OT HEroBa CTpaHa Ce M3BbpLUBA NpoBepKa Ha
MACTO.



