ObLWK YCIOBNA 3A NMPEAOOCTABAHE HA YCJTYTATA VIVACOM TOOWAY
(8 cuna ot 10.05.2021 r.)
(pepakums ot 30.09.2022 r. ¢ oTpaseHa NpoMsiHa B HAUMEHOBaHMETO Ha TbproeeLa)

Hactoawumte OOwwm ycnoBus 3a npegoctaBsHe Ha Ycnyrata Vivacom TooWay ca M3rotBeHu oOT
.BuBakom bwvnrapua” EAL, cbCc cemanuwe wn agpec Ha ynpaeneHue: rp. Cocua 1784, 6Gyn.
.Lapurpagcko woce” 115 U, BnucaHo B TbproBckus pernctbp Ha AreHumsta no BnuceaHusTa ¢ EMK
831642181, OOC Ne BG831642181 (Vivacom, Bueakom). [JoroBopbT Ha BuBakom ¢ aboHaTta 3a
npepoctaesaHe Ha Ycnyrata Vivacom TooWay (HapuyaH no-gony 3a kpatkocT ,JloroBop”) Bknoysa:

» Tean O6wm Ycnosua 3a npepocraBaHe Ha Ycnyrata Vivacom TooWay, nybnukyBaHu Ha yeb
cTpaHuuaTa Ha Buakom —www.vivacom.bg n Cneundumkauus Ha Vivacom TooWay ycnyrute n ueHosa
nucTa, HepasgenHa vact ot ObwwuTte Ycnosus;

» 3asBneHune/[oroBop 3a nonseaHe Ha Ycnyrata Vivacom TooWay. Hactoawwute O6Lwim ycnosus, Yact
ot [loroBopa 3a npegocTaBsiHe Ha Ycnyrata Vivacom TooWay (,Ycnyrata”), ypexxgaT ycnosusta, npm
kouTo aboHaTtuTe ckntousaT [JoroBop ¢ Vivacom 3a npegoctaBsHeTo Ha goctbn Ao MHTEPHET upes
catenut TooWay, kakto 1 HeobxoamMmaTta nogapwbXKka v NnpodunakTuka Ha npegoctaseHarta Ycnyra.
(N3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) O6wuTe ycnosus n uaMeHeHnsita MM Bnunsat B curna B 30-OHEBEH CPOK
OT AartaTa Ha nybnukyBaHeTo um Ha yeb cTpaHuuarta Ha Vivacom www.vivacom.bg. O6wute ycnosus
ca HepasgenHa 4acT OT MHAMBMAYanHusa gorosop mexagy Vivacom u aboHaTta n ctaBaTt 3agblmKUTENHN
3a KpanHus aboHaT oT gataTta Ha BNM3aHe B cuna Ha uHameugyanHust gorosop. Tesn OOwum ycnosusi
ce nmpunaraT 1 3a 3aBapeHnTe kpariHu aboHaTun, KOUTO KbM JataTta Ha BNM3aHeTo MM B cuna nonssat
npegocTaesaHuTe ycnyrn. MameHeHne Ha O6wimTe ycnosus ce nybnukyBa Ha MHTEPHET cTpaHuuaTa cu:
www.vivacom.bg. lameHeHnaTa B O6wmTe ycnoBms BNu3aT B cuna no peaa, npeasugeH B 3EC. B cpok
00 eavH Mecel crieq BnusaHe B cura Ha Tean O6LmM yCrioBus U Ha TEXHW U3MeHeHus1, aboHaTtuTe,
KOMTO He ca cbrnacHu ¢ ObwuTe ycnoBms Unu U3MeHeHuaTa, MMat npaBo Aa nouckaT npekpaTsBaHe
Ha MHAMBMAYaneH NUCMEeH AOroBOp MM NPaBOOTHOLLEHNETO MO NOBO NON3BaHUTE YCMyru, C MMCMEHO
3asBneHue go Vivacom, nogageHo B HSKOW OT TbProBCKMTE LIEHTPOBE Ha ApYXecTBOTO. B T03n cnyyan
npekpaTsaBaHeTo Ha goroBopa e 6e3 caHkuum 3a aboHatuTe. [Toco4YeHOTO MpaBuno He ce npunara,
KoraTto MpOMEHWTE NON3TUYaT OT NPUMOXMMOTO 3aKOHOAATENCTBO, OT akT Ha KOMNETEHTEH OpraH, KakTo
1 B CriyqanTe, B KOUTO N3MEHEHMATA NpeaBvXaaT no-bnaronpmnsaTHy knaysm 3a aboHaTta nnm He 3acsrat
ycnyru, nonseaHu ot aboHaTa. Vivacom yBefomsiBa KpamHuTe aboHaTu 3a nameHeHus Ha Ob6wmTe
YyCNoBMA B CPOK HE MO-KpaTbK OT eOuH Mecel, Npeau BhvM3aHeTo MM B cuna, kato nybnukysa
N3MEHEHNeTOo Ha MHTEePHET CTpaHunuaTta Ha gpyxecTBoTo. Ycnyrata TooWay npegcraenssa AoCTbn 4O
WHTepHeT 4pes catenut. NapameTpute Ha Vivacom TooWay ycnyrute n TeEXHUTE LieHM Ca ONMUCaHu B
Crneuudpmkauma Ha Vivacom TooWay ycnyrute u uLeHOBa nMCTa, KOMTO Ca HepasfgenHa 4vacTt oT
HacToawmTe O6WK Ycnosusa n nvat obBbp3BaLLla cuna 3a ctpaHuTte no [Jorosopa.

1. 3asBABaHe 1 MHCTanupaHe Ha ycnyraTa
1.1. (U3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) 3asBsABaHe

ABoHaTBLT MNM HeroB yMbIIHOMOLLEH npeAcTaBuTen nognucea 3asiBneHue/Jorosop no obpaseu Ha
Vivacom, B KOeTO ce onpedenaT BUAbT M CPOKbT Ha Ycnyrata, u3bpaHu ot abowata, u apyru
cneumndunyHKM ycroBms 3a npegocTaBsaHe Ha Ycnyrata. 3assneHveTo-[orosop 3a nonssaHe Ha Vivacom
TooWay ycnyrata ce nonbnBa 1 NoAnucea OT OTOpM3MpaH cnyxuten Ha Vivacom unm oTopu3upaH
anctpubyTtop Ha Vivacom wu ce npegoctaBd Ha aboHaTta. B cnyyan, ye 3asasnenueto-[orosop ce
NOMbIHM B MarasuH Ha Vivacom mnu otopusupaH auctpubyTtop, aboHaTbT ro nognucea Ha MsCTO B
marasuHa, KbaeTo ce 3asBsaBa ycnyraTta. [1pu goctaska Ha obopyaBaHe 1 MHCTanupaHe Ha ycnyraTa,
KoraTto TS € 3asiBeHa Mo TenedoH Unn Ypes UHTEepHeT-CcTpaHuuata Ha Vivacom, aboHaTbT noanucea
3asaBneHuneTo- [JoroBop B MOMEHTa Ha MHCTanupaHe Ha ycnyrarta oT cneumanuct Ha Vivacom. B To3u
cnyyan JoroBopbT Mexay Vivacom n aboHaTa Bn13a B cuna He3abasHO.

1.2. Cpok 3a uHctanupaHe (M3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) Vivacom Le NOMNoXu BCUYKN yCunus, 3a aa
npeaocTaBu 3asiBeHaTa Ycnyra Ha aboHaTa B Han-KpaTbk cpok. CpoKbT 3a MHCTanMpaHe Ha Ycnyrata
e 20 (opBageceT) paboTHM OHM OT gataTta Ha Bnmu3aHe B cura Ha [loroBopa 3a nonssaHe Ha Ycnyrata



Vivacom TooWay (korato TakoBa e nofnucaHo B MarasvH) unu oT 3asdBsiBaHETO Ha YcnyraTa npes
oneparop UNn Npe3 UHTEPHET cTpaHuuaTa Ha Vivacom.

1.3. WHcTanupaHe Ha Ycnyrata Vivacom e m3npaty CBOW TEXHUYECKU CreumanucT B YyrOBOPEHOTO
Bpeme Ha agpeca, Noco4veH oT aboHaTa, KaTo CneunanucTbT LWe ce nerMTummnpa cbe crnyxebHa kapTa.
CreunanncTbT KOHGUIyprpa caMmo npeaBapuTeNiHO 3asiBeHust 6por n Bug ycnyru. MNpu MHXeHepHOTO
WHCTanupaHe Ha Ycrnyrata HxeHepbT ce 3abIhkaBa [ja He yBpexaa nomelleHaTa Ha aboHaTa, KakTo
W ABUXKXMMUTE BeLLn, Hamupalum ce B Tax. [peam aa HanycHe agpeca, cneunanucTbT TpabBa Aa nokaxe
Ha aboHaTa Kak paboTu nHcTanupaHarta Ycrnyra.

(N3m., B cnna o1 29.03.2012r.) Yenyrata TooWay e 6a3vpaHa Ha CMbTHUKOBO pasnpoCcTpaHeHne, KOeTo
ocurypsiBa JOCTBMHOCT A0 ycnyraTa Ha usanata TepuTopusi Ha cTpaHaTta. Bbunpeku ToBa € Bb3MOXHO
nopaan cneundunyHn obcToAaTeNCTBa, HA KOHKPETHO OonpeaeneHo MACTO NMPpUEMaHeTO Ha CMbTHUKOB
CVrHan ga e Bb3NpensaTcTBaHO UNu No gpyra npuvymMHa ocTbhna OO ycnyrata Aa € HEBb3MOXeH. B
cryyaw 4e Npuv MHCTanupaHe Ha YcrnyraTta ce KOHcTaTvpa, Ye JOCTbNbT A0 HEsl € HEBB3MOXEH, ToBa
Cce OTpassiBa B KOHCTaTMBEH MPOTOKOM, KaTo AOroBopbT Mexay aboHata u Vivacom ce cuuta 3a
npekpaTeH.

2. MpepBapuTenHu 3agbimkeHnss Ha aboHaTta
2.1. NpepocTaBsaHe Ha MHopMaLus

ABoHaTbT NpepocTaBa Ha Vivacom AOCTOBEpHa MHAOopMauusa n Heobxoanmmnte AOKYMEHTU npeaun
nognuceaHeTo Ha 3asBneHneTo-[oroBop 3a nonseaHe Ha Ycnyrata Vivacom TooWay. [JokymeHTUTE
BkNtoyBaT, 6e3 Ja ce orpaHu4aBaTt [0, OOKYMEHT 3a CaMOJSIMYHOCT M 3a lopuaudeckutTe nuvua
yOOCTOBEPEHMNE 3a akTyanHO CbCTOSHME, B CryYal Ye He ca NpeperucTpupaHn unm perncTpypaHi B
TbproBckusi perucTbp, OOKYMeHT 3a peructpaums no BYJNICTAT (ako e npunoxumo) w/vnu
peructpaumaTa no O0C, nbnHOMOLLHO, B cnyYyauTte, Korato 3asiBneHmeTo-[oroBop He e No4nucaHo ot
npeacraenssawusa topuamdeckoto nuue. (Mam. B cuna ot 29.03.2012 r.) C nombnBaHeTo Ha
3aaBneHue/[JoroBop M CBbp3aHMTE C HEro AOKyMeHTM, aboHaTbT Ce cyuMTa 3a 3anosHat C
HeobOxoQMMOCTTa [da OCUTypy Bb3MOXHOCT 3a M3BbpLUBAHE HA MOHTaXHM OENHOCTU W ApYru
HeobxoaQMMKM 3a UHCTanupaHe Ha ycriyrata OAeWCTBUS, Ha 3asiBEHMS 3a NPeAoCTaBsaHETO M aapec.

2.2. (v3m., B cuna ot 25.05.2018 r.) JInunmn gaHHm

NuynnTte gaHHKW, kouTo ABOHaTBLT NpPenoCcTaBs, KAKTO U MMYHUTE AaHHW, kouTo Vivacom msrotes u
reHepuvpa B npoueca Ha npegocTaBsHe Ha ycnyrute, ce obpaboTBaT M CbxpaHsBaT OT CTpaHa Ha
Vivacom B cboTtBeTcTBUE ¢ PernameHT (EC) 2016/679 Ha EBponenckusa napnameHT un Ha CbBeTa oT
27.04.2016 r. OTHOCHO 3alMTaTa Ha hM3nMYecKknTe Nuua BbB Bpb3ka C 00paboTBaHETO HA NTUYHM OAHHN
N OTHOCHO CBODOAHOTO ABWXEHWE Ha TakmBa AaHHM U 3a oTMmsaAHa Ha [OupektuBa 95/46/EO (,06Ly
pernamMmeHT 3a 3awuTa Ha Nn4HUTe aaHHn®). NMogpobHa nHdopmaums 3a uenute 1 NpaBHOTO OCHOBaHWEe
3a 06paboTBaHETO Ha NUYHWTE AaHHW; KaTeropumnTe Nony4yaTenu Ha NMYHN AaHHW; CPoKa, 3a KOMTO Lie
Ce CbXpaHsBaT NMUYHWUTE OaHHMW; nNpaBaTa Ha cybekTute Ha JaHHM BbB Bpb3ka ¢ 0bpaboTBaHeTo Ha
HeroBuTe NWYHW JaHHW OT CTpaHa Ha Vivacom, KakTo 1 MHpopmaums 3a HavmHa, No KOWTO Te MoraTt Aa
ObaaT ynpaxHeHW; AaHHW 3a KOHTaKT C OJTbXHOCTHOTO fvue Mo 3aluTa Ha AaHHWTe U Bcaka Apyra
nHdopmaums, koato OOWMAT pernmameHT 3a 3awmta Ha nuM4HUTE JdaHHM u3nckBa ga Obae
npegocTaBeHa Ha aboHaTuTe, ce cbAabpKa B [lonuTykata 3a NOBEPUTENHOCT M 3aluTa Ha fUYHUTE
AaHHK BBB Vivacom, koATo e nybnvkyBaHa Ha MHTEpHeT cTpaHuuaTa Ha Vivacom — www.vivacom.bg un
e Hanv4Ha B TbprosckuTe obekT Ha Vivacom (,lMonuTuka 3a noBeputenHocTt®).

2.3. KoHcTaTumBeH NPOTOKON 3a nNpenocrtaBAHe Ha ycryrata U TEXHUY4eCKOTO o6opy/:|,BaHe

2.3.1. (Uam. B cuna ot 29.03.2012 r.) ABoHaTbT cregBa fda ObAe Ha pas3nonoXeHwe unu npu
HEBBb3MOXXHOCT—CNeABa Aa YNbIHOMOLLM B NMCMeHa dopMa nvue, KoeTo Aa nognviule KOHCTaTUBEH
NPOTOKOS 3a MHCTanNMpaHe Ha ycryrarta, Ha agpeca, KbAeTo We O0bae uHcTanvpaHa ycnyrata Vivacom
TooWay, kakto u 3aseneHue/[loroBop 3a Ta3u ycnyra, B Crlydaute, Korato € 3asiBeHa npe3 onepaTop
nUnu npes UHTepHeT. B cnyyait, 4e aboHaTLT HE OCUTYPU JOCTbBMN UMN U3PUYHO HE YIMTBIIHOMOLLM NULLE,
KoeTo Aa npueme obopyaBaHeTo 1 Aa nognuile KOHCTaTUBHMS MPOTOKON, NpeacTaBuTendart Ha Vivacom



npenasa 060py,u,BaHeTo Ha nuueTto, KoeTo € ocurypuno OoCTbM, KaTto 3annucea TpuUute My UMEeHa U
AOaHHUTE OT JNIM4YHaTa KapTa B KOHCTATUBHUA NMPOTOKOJ1.

2.3.2. ABoHaTbT € AnbXeH Aa nognuiie BCUYKUM HeobXxoaumu OOKYMEHTWU, KOMTO Ce U3UCKBaT 3a
npegocTtaBsHe Ha Ycnyrata. B cnyvaute, korato aboHaTbT € topuguydecko nuvue, aboHaTbT HOCK
OTFOBOPHOCT 3a ObJKMMUTE CyMu KbM Vivacom BbB Bpb3ka C MpefocTtaBeHaTta Ycrnyra u KoraTo
KOHCTaTMBHUAT NPOTOKOMN € NoAMNucaH oT CryXuTen Ha aboHaTa, HaMmMpaly, ce Ha NocovYeHus agpec.

2.3.3. (U3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) Korato aboHaTbT UNM YNbIHOMOLLEHO OT HEro nuue He e
OCUIypuno AOCTbN Ha cneunanuct Ha Vivacom 3a MHcTanupaHe Ha Ycnyrata B yroBOPeHOTO 3a ToBa
BPEMe uUnun e oTkasan noanMcBaHeTo Ha HeobxoanMUTE AOKYMEHTU B YrOBOPEHOTO Bpeme, 4OroBopbT
He nopaxpaa gencrene n Vivacom ce oceoboxgaBa OT 3aQbIDKEHNSATA MO HEro.

2.4. OrpaHu4eHus Npu non3eaHeTo Ha Ycnyrarta
2.4.1. YcnyraTa, npegocTaBsiHa oT Vivacom, no3eonsaBa AocTbn A0 MIHTepHeT Ha kpaiHu aboHaTu.

2.4.2. (U3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) AGoHaTbT HAMa NpaBo Aa npenpogaBa UM NpegocTaBsl NoA
KakBaTo 1 Aa e chopma Ycrnyrata Ha TpeTu nuua.

3. Cpok Ha [loroBopa 1 BNu3aHe B cuna

3.1. (M3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) JoroBopbT 3a non3saHe Ha Ycnyrata Vivacom TooWay Bnv3a B
cuna B CPoK 7 (cegem) kaneHOapHU AHW, CYATAHO OT MOAMNWCBaAHETO My, OCBEH ako aboHaTbT He e
3asBWIT U3PUYHO NMCMEHO XenaHne A0roBopbT Aa Bnese B cuna HezabasHo.

3.1.1. (Mam. B cvna ot 29.03.2012 r.) Vivacom vMMa npaBo Ja OTKaxe Aa CKIYM UHAMBUAOyaneH
[oroBop 3a nonseaHe Ha ycnyraTta Vivacom TV ¢ aboHaT, KOWTO He € 3asiBUIT MUCMEHO U3PUYHOTO CU
cbrrnacve [loroBopbT Aa Bnese B cvuna He3abaBHO crnej noanMcBaHEeTo My, B Clyyan, Ye CbrnacHo
YyCrnoBUsiTa Ha To3m goroeop Vivacom npeaoctaBst KpaiHo YCTPOWCTBO.

3.1.2. (Mam. B cuna oT 29.03.2012 r.) B onpepeneHvs 7-OHeBEH CpPoOK aboHaTbT MMa npaBo
€0HOCTpPaHHO fa npekpaTtu Joroeopa, 6e3 Aa AbIMKN HEYCTONKK.

3.2. (Mam. B cuna ot 29.03.2012 r.) ABoHaTBLT AbIMKM 3annaiwlaHe Ha Ycnyrata Vivacom TooWay ot
AaTtaTa Ha NoAanucBaHe Ha KOHCTaTUBHUS npoTokon no 1.2.3.1.

3.3. (U3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) ABoHaTbT e cbrnaceH ga usnonasa v 3annawa Ycnyrata Vivacom
TooWay, B 3aBMCUMOCT OT M3bpaHaTa cbec 3aaBneHmeTo-[loroBop 3a nonssaHe Ha YcnyraTta Vivacom
TooWay onuuma—gorosop 3a cpok oT 12 (gBaHageceT) unu 24 (oBageceT 1 4eTupu) Mecela, C4MTaHo
OT JaTaTa Ha NoANUCBaHe Ha KOHCTATUBHMSA NPoToKon no 1.2.3.1.

3.4. (N3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) B cnyyai, ye B [loroBopa He € NOCOYeHO ApYro, cnej ustnyaHe Ha
n3bpaHus cbc 3asaBneHneTo-[JoroBop CpokK, CbLUUSAT Ce CHMTa NPOOBIKEH 3a HeonpeaeneH nepmog ot
Bpeme, JoKaTO efHa OT CTpaHWTe He yBedoMU ApyraTa C e4HOMeCEe4HO MUCMEHO NpeaussecTue 3a
HaMepeHNeTo CY Aa npekpaTu Non3BaHeTo Ha YcnyraTa.

3.4.1. (Uam. B cuna ot 29.03.2012 r.) [loroBopbT MOXe Aa O6bae NPOABbIIKEH C HOB CPOK Camo Mpu
HaNU4MEeTOo Ha N3PUYHO MMCMEHO Cbriacue OT cTpaHa Ha aboHarta.

3.5. (Mam. B cuna ot 29.03.2012 r.) Vivacom ce 3agbimkaBa ga yBegomu aboHaTta 3a U3TM4aHeTo Ha
MWHUMAnHUS CPOK Ha WHAMBMAYanHWsi OOTOBOP B CPOK Han-manko 30 KaneHgapHu OHU npeau
N3TUYaHEeTO Ha NbpBOHAYarHUs CPOK.

4. Heobxooumo TexHu4ecko obopyaBaHe
4.1. (M3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) N3nckBaHWs 3a MHCTanNupaHe Ha ycriyrata

3a pa usnonsea Ycnyrata, aboHatbT TpsAbBa Aa ocurypu nocodeHnTe no-gony nanckeaHud. Ot aboHaTta
3aBUCU M3MBbIHEHMETO Ha WU3NCKBaHUsITa 3a cpoka Ha poctaBka Ha Vivacom Tooway c orneg
OCUrypsiBAHETO Ha HagexXxaHo yHKUMOHMPpaHe Ha YcnyraTa.



* CBOOOAEH eneKkTpUYECKn KOHTaKT, Ha pas3CTodHME NOo-mMarnko oT 1 M. OT MACTOTO, KbAeTo LWe 6bae
WHCTanupaHa Ycnyrara;

* [lepcoHaneH KOMMIOTbP UINN APYro MPEXOBO YCTPONCTBO C Bb3MOXHOCT 32 KOMYHMKaLMS MO NPOTOKOS
Ethernet n IP agpecupane;

* MacTo, focTbnHO 3a obcnyBaHe 3a MOHTaX M NocneABalla nogapbXkka Ha caTenuTHaTa aHTeHa;

» Tpace 3a npeMyHaBaHe Ha kKaberna oT caTenuTHaTa aHTeHa O caTenMTHUS MOLEM.

4.2. (M3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) O6opyasaHe, koeTo aboHaTLT TpAbBa Aa ocurypu:

3a nonsBaHe Ha ycnyrata aboHaTbT TpsibBa ga ocurypm Heobxogumoto VSAT, 6GasupaHo Ha
TexHonoruaTta Surfbeam 2 TM Ha Via Sat Inc., o6opyasaHe. B Ta3n Bpb3ka, no cunara Ha HacTosALWnS
OOKYMeHT, Vivacom He HOCW H1KaKBa OTrOBOPHOCT npef aboHaTa 3a enemMeHTu 1 npobnemu, CBbp3aHu
C WHCTanauusita Ha obopyaBaHeTo, OCBeH ako 0bopyABaHETO € MpefoCTaBeHO U MHCTanupaHo oT
Vivacom.

5. 3agbrkeHUst Ha cTpaHuTe cref MHCTanupaHe Ha Ycnyrata

5.1. NpomsHa B npegocTaBeHnTe gaHHU ADOHATBLT € ANbXeH Aa uHdopmupa Vivacom 3a HacTbnunu
NPOMEHN B NpegocTaBeHMTe AaHHW 3a ugeHTudukauus B pamkuTe Ha 3 (TpW) KaneHgapHu AHu OT
HacTbnBaHe Ha NpomsHaTa.

5.2. (M3m. B cuna ot 30.11.2012 r.) HeusnpaBHOCTU Npu npefocTaBsHe Ha Ycnyrata Vivacom ce
3agbipkaBa Aa OTCTpaHsiBa B pPaMKUTE Ha CbLUECTBYBALLUUTE TEXHUYECKU U MNPOM3BOACTBEHU
Bb3MOXHOCTM B pabOTHO BpeMe HeM3npaBHOCTW, Bb3HWKHANM Npu NpegocTaBsaHe Ha YcnyraTa, 3a aa
ce nogabpxa Ycnyrata ¢ HeobxoammoTo kadecTBo. CpokbT 3a OTCTpaHsBaHe Ha nospeaun € go 10
(meceT) paboTHM OHWM OT 3asiBABAHETO MM. TO3M CPOK € MPUSIoXMM caMo B cryvyan, Ye aboHaTbT e
ocurypvn JocTbi Ha crneymanueT oT Vivacom 3a ycTaHOBsIBAaHE Ha HEM3NpPaBHOCTTA.

5.3. (M3m. B cuna o1 29.03.2012 r.) BpemeHHO cnvpaHe Ha npegocTaBsaHeTo Ha Ycnyrata Vivacom cu
3anassa NpaBoToO Aa crnvpa BPEMEHHO NpefocTaBsAHeTo Ha YcnyraTa B CnegHuTe cnydau:

5.3.1. MNnaHnpaHn npoumnakTMYHM PEMOHTN UM MEPONPUATUS C Lien ONTUMU3UPaHe Ha KadeCTBeHU
napameTpu Ha YcnyraTa n aBapunHn PEMOHTY;

5.3.2. (Mam. B cuna ot 29.03.2012 r.) MNoBpeda unu cmyLleHUa B MpexaTa OO0 OTCTpaHsBaHe Ha
noepegara WnuM CMyLLEHNETO U/UMKX CNUpaHe Ha eNeKTPUYECKOTO 3axpaHBaHe Ha pervoHanHaTa unm
HaunoHarHa enekTpuyecka Mpexa 40 Bb3CTaHOBSBaHE Ha 3axpaHBaHETO;

5.3.3. (U3m. B cuna o1 29.03.2012 r.) Npu 3ameHsaHe nnu OTCTpaHsBaHe Ha NoBpean B 060pyaABaHETO,
OT cTpaHa Ha aboHarTa;

5.3.4. lNpu HacTbNBaHe Ha 06CTOATENCTBA HA HENPEOAoNMMa cuna, 4o OTNagaHeTo UM;

5.3.5. Korato aboHaTbT nonsea Ycnyrata N0 Ha4yuH, KOWTO 3aTpygHsABa WM Npeyn Ha HopMarnHarta
paboTa Ha gpyru aboHaTu Ha Vivacom nnv um nNpuyvHaBa Bpeau;

5.3.6. Korato aboHaTbT 3abaBs nnawaHeTo Ha Ycnyrata nosede oT 18 (ocemMHageceT) OHM cnef
onpejerneHaTa KpanHa gaTa Ha nnawaHe (nagexa);

5.3.7. (M3am. B cuna ot 29.03.2012 r.) Korato aboHaTbT npegocTaBa YcnyraTa Ha TpPeTu nuua wunm
M3BBbPLUM APYro HapyLleHue Ha orpaHudeHusaTa no 1.2.4. ot te3un O6Lwm ycrnosus.

5a. (u3m. B cuna ot 01.08.2016 r.) MapaHTnpaHe Ha QOCTBN OO OTBOPEH MHTEPHET
5a.1. Vivacom TpeTupa e4HaKBO eKBMBaNeHTHUTE KaTteropmmn Tpaduk Ha AaHHW.

5a.2. [lertHocTTa Ha Vivacom e npmBegeHa B CbOTBETCTBME C BCUYKM HOPMATUBHU N3UCKBAHNSI OTHOCHO
ynpaBneHWeTo Ha Tpaduka, MOAAbPXKAHETO Ha KavyeCcTBOTO Ha [JocTbfa [0 WHTEpPHET W
npeaocTaBsAHETO Ha AOCTbN A0 CbAbpXaHWe, NPUNOXEHUS N YCRYyTrn.

5a.3. (u3m. B cuna ot 10.05.2021 r.) CkopocTTa 1 Ka4ecTBOTO Ha ycnyrute 3a AO0CTbN OO UHTEpHeT
3aBUCAT OT TuWna TexXHOmMorusi, Buaa Ha MON3BaHOTO YCTPOWCTBO, HATOBapeHOCTTa Ha Mpexara,



€AHOBPEMEHHOTO Mofi3BaHe Ha Yycnyrata OT HAKOJIKO yCTpOI7ICTBa, APXUTEKTYPHU U reorpachKM
ocobeHoCcTn n opyru. 3a ycnyrmte no HactoAawuTte obLwmn ycnosua He ce npegnarat MMHUManHn H1MBa
Ha Ka4decCTBoO.

5a.4. OrpaHu4eHmns No OTHOLIEHWE Ha JOCTbMNA 40 U/WMNY NOMN3BaHETO Ha YCNyrM MoraT Aa CbliecTByBaT
BbB Bpb3Ka C HEOOXOAMMOCT OT yrnpaBrieHne Ha TpaduK Unu 3asiBEHU OT NOTPEOUTENS AOMbIHUTENHU
ycnyrm. Vivacom He HOCK OTFOBOPHOCT 3a BIOLLEHO Ka4eCTBO Ha NpefoCcTaBAHUTE YCNyru, KOeTo € B
pesyntat oOT XapayepHuTe u/unum coTyepHM XapakTepUCTUKM Ha KpanWHOTO YCTPOMCTBO Ha
noTpeduTtens unm ocobeHoCTM Ha HEFOBOTO KOHKPETHO MECTOMONOXEHME.

5a.5. Vivacom wu3nbnHABa CTPWKTHO HOpmaTtuBHMTE aktoBe Ha EC M Ha HauMoHanHoTo
3aKOHOAAaTesICTBO, KOETO € B CbOTBETCTBUE C NPaBoTO Ha Cblo3a, CBbp3aHu CbC 3aKOHOCHOGPa3HOCTTa
Ha CbAbpPXaHMETO, MNPUMOXEHUATa WM YCRyruTe, WU OTHOCHO OO6LLecTBeHaTa CUrypHoCT,
BKIIOYMTENTHO Hakas3aTenHoTO MpaBo, KOETO W3UCKBa Hanpumep OnokMpaHeTo Ha onpeaerieHo
CbAbpXaHWe, NPUINOXEHUs WM ycryrn. Bb3 ocHoBa Ha Te3u wu3nckBaHus Vivacom K3BbpLUBa
ynpaBsrneHne Ha Tpaduka CbrnacHO U3UCKBaHWUATa Ha AeiCTBaLLOTO 3aKOHOA4aTeNCTBO.

5a.6. (u3m. B cuna ot 10.05.2021 r.) Vivacom TpeTupa eHakBo Lenus Tpaduk npu NnpeaocTaBaHeTo
Ha ycnyru 3a AoCTbM A0 UHTEPHET, 6e3 AMCKpUMMHaLMSA, OrpaHUYEeHne UM Hameca, He3aBUCMO OT
nogartens v nonyyartens, CbAbPXaHMETO, 4O KOETO € MOSlydeH JOCTbM MU KOETO € pasnpoCcTpaHeHo,
N3nNon3BaHNTEe UM NpegocTaBeHnTe NPUNOXEHUA UNKN YCAYrM U U3NON3BaHUTE KpawmHW YCTPOMCTBA.
M3BbH TOBa, Vivacom wMoxe pga npunara pasyMHu (Mpo3payHu, HeOUCKPUMMUHALUMOHHW 1
NPOMOPUMOHAanHW, OCHOBaHM Ha OOEKTMBHO Pa3NMYHM TEXHUYECKN W3UCKBAHUS 3a KayecTBO Ha
ycnyruTe Ha cneunduyHn KaTeropum Tpadurk) Mepky 3a yrnpasneHume Ha Tpadmka, BKIYUTENHO, HO He
camo:

e OnokupaHe Ha IP agpecu nnu guanasoHu OT TAX, KOraTo ca Aobpe M3BECTHU M3TOYHMLM Ha
noceraTtencrBa;

e OnokupaHe Ha IP agpecu, OT KOUTO NPOM3MM3a TEKYLLO NOceraTencTBo UM ca obekT Ha TeKyLLO
noceraTencrBo;

e OnokupaHe Ha IP agpecu/ycnyrm 3a 4OCTbIN OO MHTEPHET, KOUTO AEMOHCTPUPAT NOAO3PUTENTHO
nosefdeHune (Hanp. HepaspeLlleHa KOMyHMKaUMsa ¢ KOMNOHEHTM Ha MpexaTta, CMsAHa Ha agpecu
C Len NpUKpMBaHE Ha MOAEHTUYHOCTTA UM);

e OnokupaHe Ha IP apgpecu, KoraTo ca Hanuue SICHM Npu3HaLM, 4e ca 4acT OT mpexa oT
COPTYEPHU NPUMNOXEHUSA UNN KOMMIOTPU, KOUTO PaboTAT B aBTOHOMEH pPexXuMm U umart 3a uen
Kpaxxba Ha NUYHU gaHHK (00T Mpexa);

e OnokvMpaHe Ha OnNpedeneHNn HOMepa Ha MOpPTOBe, KOUTO MpeAcTaBnsiBaT 3annaxa 3a
CUIypHOCTTa U LenocTTa Ha mpexarTa.

B Tesn MEPKN He Ce BKIo4Ba HabngeHue Ha CI'IeLI,VICbI/ILIHOTO CbAbpXXaHMe N Te He ce npunarart 3a
nepuoa, no-Abviibr OT HeO6X0,D,I/IMOTO.

5a.7. Vivacom HsiMa fla npeanpuema Mepku 3a ynpaerieHve Ha Tpadvka, KOUTO HaaXBbpMST Mepkute,
nocoYeHu BbB BTOpa arnvHes (B ToBa yncrio—aa G6nokupa, 3abassi, NPOMEHS, orpaHu4aBa, ynpaxHsisa
Hameca, BriollaBa Ka4yecTBOTO MM Aa AUCKPUMUHUPA CreundUyHO CbAbpKaHUe, NMPUIOXKEHUS UK
ycnyr unu cneumnduyHn KaTeropmm ot TsiX), C U3KII0YEeHMe Ha cryyauTe, KoraTo ToBa € Heo6xoanMmo,
1 foKkaTo Tpae HeoGXoAMMOCTTa, C Lier cna3BaHe Ha HOPMaTMBHYM aKTOBE, aKTOBE Ha AbpXKaBHM OpraHu,
cbaebHU opraHu v Apyru NyGnNMYHU OpraHn, KakTo U cnasBaHe Ha MepKM, NPeaBUAEHU CbC 3aKOH; C Lien
3anasBaHe CUrypHOCTTa U LierniocTTa Ha Mpexara, KpaHUTe YCTPOMCTBa U NpedocTaBsaHUTe yCryru; 3a
npegoTBpaTsBaHe Ha NpPeAcTosLIO NpPeToBapBaHe Ha MpexaTta U cMekyaBaHe Ha MocneacTBuaTa oT
N3BBHPEOHM UMM BPEeMeHHU NMpeToBapBaHMs Ha Mpexarta. [pednpueTuTe Mepku 3a yrnpasrieHne Ha
Tpacuka Moxe fa 3acerHaT HeMpPUKOCHOBEHOCTTa Ha NMIMYHMS XKMBOT U 3aliMTaTa Ha NMYHUTE JaHHW Ha
noTpebutennTe cbobpasHoO NPUIOXNUMOTO 3aKOHOAATENCTBO.

5a.8. Mepkute 3a ynpaBrneHve Ha Tpaduka Moxe Aa obxBawat ob6paboTBaHe Ha NNYHU OaHHMW,
eVHCTBEHO ako ToBa obpaboTBaHe € HeobXx0AMMO M MPOMOPLIMOHANHO 3a NOCTUraHe Ha OnuMcaHuTe
uenu. Toea obpaboTBaHe ce mM3BbpLIBaA B cboTBeTCTBME C [upektnBa 95/46/EO Ha EBponenckus
naprnameHT 1 Ha CbBeTa n ¢ Jupektnea 2002/58/EO Ha EBponenckna naprnameHT 1 Ha CbBeTa.



5a.9. Vivacom uma npaso cBoB6oAHO ga npeanara ycnyru, pasnuvyHu OT ycryruTe 3a AOCTbN Ao
WHTEPHET, KOMTO Ca ONTUMU3UPaHU 3a OnpederieHO CbObPXaHWE, NMPUMOKEHUS UKW YCNyrn, wnm
KOMBMHaUMa OT TAX, Korato ONTMMU3MPaHETO € HeobxoauMo, 3a Aa ce M3MbIHAT U3UCKBaHUSATa 3a
CbAbPXKaHWETO, NPUMOXEHUsATa UNu ycryruTe 3a onpeaeneHo HMBO Ha KayecTBO, KaTo B Te3n cny4vam
nHdpopmmpa aboHaTuTe 3a HaymHa, MO KOWTO MoraT Ada ce OTpassaT BbpXy YCnyrute 3a JOCTbn OO
NHTEPHET.

5a.10. Mpu cnop OTHOCHO KA4YeCTBOTO Ha ycnyrata, CbLOTO Ce YCTaHOBsiBA Ype3 MexaHusmuTe 3a
HabnogeHne, ogobpeHn oT KomucusiTa 3a perynvpaHe Ha cboblieHusiTa. Vivacom He Hocu
OTFOBOPHOCT 3a BIIOWEHO KayecTBO Ha ycnyrata, MOPOAEHO OT He3aBucewm oT Vivacom
obcToaTencTea.

6. Cnctema 3a oTuuTaHe Ha cMeTkuTe Ha YcnyraTta Vivacom TooWay

6.1. HayanHa parta 3a otuntaHe Ha cmeTkn OTYMTaAHETO Ha CMETKM Lie 3ano4dyHe OoT AaTtaTta Ha
noanucBaHe Ha KOHCTATUBHMS NMPOTOKon no T. 2.3.1, koeTo npeanonara, Ye aboHaTbT npuema, 4ye
Ycnyrata e MHcTanMpaHa, obopyaBaHeTO € NOCTaBeHO Ha MSICTO M Ycnyrata paboTu npaBuIiHo.

6.2. LleHnTe, KonTO aboHaTHLT AbIXKMK ca:

6.2.1 lHcTanaumoHHa LeHa;

6.2.2 MeceuyeH aboHamMeHT 3a n3nosi3BaHe Ha Ycnyrara;

6.2.3 Mece4Ha LieHa 3a U3non3BaHe Ha AOMbIHUTENHN YCAYTn.

6.3. MHcTanaunoHHa ueHa bmkumaTta nHcTanaumoHHa LeHa e O6bae 3annarteHa c nbpBaTa Mece4Ha
CMETKa, OTHETEeHa clnea Ha4darnHarta gata 3a oT4MTaHe Ha CMEeTKUTe, Noco4YeHa no-rope.

6.4. Mece4yeH aboHaMeHT

6.4.1. MNMbpBa meceuyHa cmeTka (M3m. B cuma ot 29.03.2012 r.) MNbpBata MeceyHa cmeTka 3a
npepoctaseHa Vivacom TooWay Ycnyra e gbmkuma npes oT4eTHUS nepuoA, criegsaly To3w, npes
KOMTO e akTmBMpaHa Ycnyrata. C nnawaHeTo Ha nbpBaTta cM MecedyHa cMeTka 3a Vivacom TooWay
ycnyrn aboHaTbT 3annawa:

* MHCTanaunoHHa LeHa (ako uma Takasa),

* YyacTTa OoT MeceyHus aboHameHT 3a npegocTaBeHaTa Ycnyra 3a AHUTe OT fataTa 3a Havano Ha
oTuMTaHe Ha CMeTKMTe A0 Kpas Ha MeceLa, Npe3 KOWUTO ce akTuBMpa YcnyraTa, - NbieH aboHaMeHT 3a
OTYETHUS Mepuoa crep aKkTMBMpaHe Ha Ycnyrata U MeceyHa LeHa 3a usnonssaHu oT aboHata
OOMbIHUTENHU YCNYTN.

6.4.2. Bropa meceyHa cmeTka (13m. B cvna ot 29.03.2012 r.) Bropata 1 cnegsalumte MeceyHn CMeTKu
LLle BKIIOYBAT MbfieH MecevyeH aboHaMeHT 3a YcnyraTa v LeHa 3a ONMbIHUTENHU YCIyTu.

6.4.3. NpegocTaBeHNTE YCNyru ce oTYnTaT Ha CregHMTe OTYETHM Nepuoaun B 3aBMCUMOCT OT AaTtaTa no
T.6.1:

6.4.3.1. OT 1-BO 4MCNO Ha KaneH4apHus Mecel, OO0 MNOCMeAHO YMCNO BKITHYUTENHO Ha CbLUus
KaneHgapeH Mecel;

6.4.3.2. oT 8-MO 4MCnoO Ha KaneHgapHusa Mecel [0 7-MO YMCIO BKIIHOYUTENHO Ha cneaBalyms
KaneHgapeH Mecel;

6.4.3.3. oT 15-T0 yucno Ha KanengapHus mecel A0 14-TO 4YMCNO BKIIKOYMUTENHO Ha cneaBalums
KaneHgapeH mecel;

6.4.3.4. OoT 22-po 4nCnO Ha KaneHgapHus mMmecel A0 21-po YUCAO BKAKYUTENHO Ha crneaBalums
KaneHgapeH meced.

6.5. NnawaHe Ha YcnyraTa



6.5.1. (U3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) ABoHaTbT € ANbXeH Aa 3annaTyu BCUYKN ObMKMMU CYyMU B CPOK
0o 18 (ocemHageceT) oHU OT AaTaTa Ha u3gaBaHe Ha cMeTkaTa/dakTtypaTta.

6.5.2. MnawaHeTo Ha 3agbImKkeHuATa Ha aboHaTta, MOCOYEHN TyK, LLie Ce cYMTa 3a M3BBbPLUEHO Ha AaTaTta
Ha norlyyaBaHe Ha MbfHaTa cyMa, NocoyYeHa B cMeTkaTa Ha aboHaTa, B kacute Ha Vivacom vnnu cneg
3aBepsiBAaHETO C Tasu cyma Ha baHkoBaTa cMeTka Ha Vivacom. YacTuyHu nnaiaHus HamMa aa ce cumtaT
3a U3nNbJIHEHNE Ha 3aAbIKEeHNUATa Ha aboHaTa.

6.5.3. Vivacom we nsgage cmeTka Ha aboHaTta 3a M3MckyemoTo nnawaHe B CPOKOBeTe No T.6.4.3 Bceku
Mecel. HenonyyaBaHeTo Ha cmeTkaTa He ocBoboxpaBa aboHaTa OT 3aAbIDKEHMETO Aa 3annatu
ObIDKMMUTE cymun. Vivacom Moxke Aa onpegensi v pyri nepmoan n CpoKoBe Ha OTYMTaHE 1 3annallaHe
Ha Ycnyrute, 3a KoeTo npeaBapuTenHo yeegomsaBa aboHatute. [pu yBegomsasaHeTo Vivacom
cbobpassiBa Bb3MOXXHOCTTa 3a 3ana3BaHe Ha 18-gHeBHaTa NPOABLIMKMTENHOCT Ha CpoKa 3a nallaHe.

6.5.4. (M3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) Vivacom Moxe fa BKNIOYM B MeceyHaTa CMeTKa U 3aabimKeHns
3a gpyru ycnyru, npegoctaBsiHi OT Vivacom, n3BbH ob6xBaTta Ha Te3n O6wm ycroeusi (pukcrpaHa
rmacosa TenedgoHHa ycrnyra, MobunHa rnacosa ycnyra, Vivacom TV ycnyra v gp.). B To3u cniyyan, npu
3abaBa 3a usnnailaHe Ha 3agbJDKEHUATa, BKMOYEHU B obllata cmeTka, Vivacom Moxe Aa npekpaTu
NnpeaocTaBsAHETO M Ha Apyrute yCryru, BKIIOYEHM B CMeTkaTa Mo peda, npeasuaeH B T1e3nm OOwm
YCIOBUS.

6.5.5. (Mam. B cuna ot 29.03.2012 r.) Vivacom nybnukyBa akTyanHa WHdOpMauus 3a LeHM Ha
npeanaraHuTe ycryru, BCMYKM AeACTBaLLM TapudHM NaHOBE, TakCy 3a NOAAPBXKKA, LLlEHOBM NUCTU Ha
npeaocTaBsaHo 060pyABaHe, HAUYMHM Ha NrallaHe (pasnvku B pasxoante, NpomsTuyaLlm oT pasnuyHuTe
Ha4YMHW Ha MnallaHe—ako MMa Takuea pasnuku), cneumdmnkaunst Ha ycryrata—BCMYKM HepasaenHa yacTt
oT HacTosiwmTe O6LM ycnoBus, Ha oduumanHarta cu yed cTpaHmua: www.vivacom.bg.

6.6. Hennawaxe

B cnyyan, ye aboHaTbT He e nnatun 3a Ycnyrata B 18 (ocemHapeceT) OHEBEH CpOK creq
onpeferneHaTa 3a nnailaHe gara, Vivacom Lie cnpe ga npegoctass Ycnyrata Ha aboHaTa, 6e3 ga ro
yBegomsaBa 3a ToBa. [lpy HesannawjaHe Ha ObKUMUTE CyMU B ONpeaerieHuTe 3a ToBa CPOKOBE,
aboHaTbT ObIKM NUXBa 3a 3abaBa B pa3mep Ha 1/365-Ta 4act oT 9 npoueHTa OT pa3mepa Ha
HennaTeHMTe B CPOK 3a4bIKEHUS], 32 BCEKN €QUH eH 3aKbCHEHME Cre CpokKa 3a nnawaHe, 4o gaTarta
Ha OKOH4YaTenHoTo nnawaHe. JlIuxemuTte nNpu 3abaBeHO NnawjaHe Ha 3agbJPKEHUATa 3a nnailaHe Ha
YCNyruTe ce BKIOYBAT B U3JadeHUTe MbPBUYHM CHETOBOAHM AOKYMEHTM Ha OTAENEH pef npean cymaTa
3a nnawaHe.

6.7. (M3m.B cuna o1 29.03.2012 r.) NpomsiHa Ha LeHuTe

6.7.1. UenwuTte, nocovenn B Cneumdukaumsata Ha Vivacom TooWay, morat ga O6baaT NpoMeHsHM
€[HOCTpaHHO OT Vivacom npu criegH1Te yCrnoBus:

6.7.1.1. Vivacom we yBegomsisa aboHaTa kaTo nybnukysa npomsiHaTa Ha ueHuTe Ha Yeb cTpaHuuaTta
CV B CPOK OT 1 (eAaunH) mecew, Npeamn BNU3aHETO UM B CUNa;

6.7.1.2. B 1031 cnyyan aboHaTbT MMa nNpaBo Aa U3npaTtu NUCMEHO Npeau3BecTue 3a npekpaTaBaHe
non3BaHeTo Ha Ycnyrata Npeay HOBUTE LIEHW Aa Brsi3aT B CUNa;

6.7.1.3. AKo B ropenoco4eHns cpok aboHaTbT He nanpaTu npeanssectve Ao Vivacom, Ye He e cbrnaceH
C MpomsiHaTa Ha LeHuTe, Tasu NPoMsiHa aBTOMATU4YHO BNM3a B CuIa Crnef M3TUHAHETO Ha Cpoka
NnocoyeH B 7.6.7.1.1.

6.7.2. (Mam. B cuna o1 29.03.2012 r.) He no-4ecTo OT BeOHBbX B paMKMTE Ha e4Ha KaneHgapHa rognHa
Vivacom nma npaBo Aa UHOeKcupa ueHuTe Ha Ycnyrata, kKaTo ri Kopurmpa ¢ npoLeHT He MO-BMCOK OT
MeCeYHUss UHOEKC Ha NoTpebutenckute LeHu, onpegeneH oT HaunoHanHus ctaTucTUYECKU UHCTUTYT
(MU, npeoxogHusat Mecey = 100), HaTpynaH 3a nepuoda cnej nNocnegHoTo onpedensiHe Ha
cboTBeTHaTa uUeHa. C npuemaHe Ha O6wWwuTe ycnoBus ADOHATBLT Ce CbrnacsiBa ¢ MeToaukaTta 3a
KOpeKuus Ha LieHUTe, n3BbpLUeHa Npu ycrnoBusaTa Ha Hactoswara 1. 6.7.2. B To3u cny4an 1. 6.7.1 He
ce npunara.


http://www.vivacom.bg/

7. MNpomsaHa Ha nonasaHaTta Ycnyra Vivacom TooWay
7.1. (Wam. B cvna ot 30.11.2012 r.) MNpomsiHa OT eavH BYA Ycnyra KbMm gpyr

OcBeH KoraTo MHAMBMAyarieH OOroBOp NpeaBwkaa pasnuyeH pen, aboHaTu, KouTo KenasT Aa
npemuHaT oT eguH Vivacom TooWay nakeT KbM ApYr, MoOraTt fa ro HanpaBsT Camo BEAHbX B pamMKuTe
Ha eOuH oTYeTeH nepuog, kaTto Vivacom ce cbrnacsisa aa npegoctasu nsbpaHarta ot aboHaTa HOB BUA
ycnyra B criyyaute, KoraTo TOBa € TEXHUYECKM Bb3MOXHO, KaKTO M KoraTo fMnceaTt orpaHUYeHus no
AelcTBall 4OroBop 3a nonasaHe Ha ycnyrata. [Npu npemMmrHaBaHe oT eAWH BMA ycryra KbM Apyr, cnopeg,
cryyasi v cbrnacHo AeicTBallaTa LeHoBa nucTa, Ha aboHaTa Moxe Aa 6bae novckaHa 4oMbHUTENHA
eOoHokpaTHa ueHa, cnopen Cneundukauma Ha Vivacom TooWay ycnyrute ©  LeHoBaTa
nucta.llpemMrMHaBaHeTO KbM MakeT C MO-HUCbK MeceyeH aboHaMeHT npeacTaBnsaBa MNpeacpoyHo
npekpaTsiBaHe Ha AeicTBalLmMsa JOroBOp Mo MHULMAaTMBa Ha aboHarTa.

7.2. (Wam. B cvna ot 30.11.2012 r.) MNpemecTBaHe Ha agpeca, Ha KOMTO ce nonsea Ycnyrara

B cnyyaute, korato aboHaThT Xenae Aa nNpeMecTy Mon3BaHeTo Ha Ycnyrata Ha HOB ajpec, ToBa e
[AOMYCTUMO CaMO CbC Cbrnacue Ha Vivacom, KaTo ce AbIMKU LieHa 3a uHcTanupaxe. B cnyyawnTe, korato
aboHaTbT Xenae fa NpekpaTy Non3BaHeTo Ha Ycnyrata nopaaun NpoMsiHa Ha agpeca Cu, TON e OJTbXeH
Aa 3annatym BCUYKM 3a4bIDKEHUsl, BKMOYMTENHO W HEYCTOMKWTE 3a €AHOCTPaHHO NpeacpoYHO
npekpaTtsiBaHe Ha JoroBopa no vHuumaTmMea Ha aboHarta.

7.3. (Uam. B cvna o1 29.03.2012 r.) MNMpomsiHa Ha cpoka Ha [JoroBopa

ABoHaTLT MOXe Ja NPOMeHM cpoka Ha [loroBopa cu ¢ Vivacom crieg ustvdaHe Ha onpegerneHus
MbpBOHAYaneH MMHUManeH 12 MeceyeH Mnu 24 MeceveH Cpok Ha nona3BaHe Ha ycnyraTa. [JoroBopbT
¢ aboHaTa moxe ga 6bAe NPoABbIKEH C HOB MUHMMArEH CPOK CaMo C M3PUYHOTO NMUCMEHO Cbriacue
Ha aboHarTa.

7.4. 3amecTBaHe Ha cTpaHa no [JoroBopa

Bes npegBapuTenHo NMMCMEHO Cbrnacve 3a ToBa OT Apyrata CTpaHa, HUKOs CTpaHa Hama npaso Aa
NPexsbpIA BCUYKMA UMM OPU Camo OTAENHM CBOM MpaBa M 3aAb/DKEHNUS MO A4OroBopa 3a non3saHe Ha
Vivacom TooWay ycnyru. MpexBbprnsaHeTo Ha BCUYKM UMW OTAENHU NpaBa U 3aQbiPKEHWs MO TO3M
JOroBOp B paMKUTE Ha Npeanpuatve, KbM KoeTo Vivacom npuHagnexu, WM Ha opraHusauus-
NpaBoMpPUEMHVK MO cuMaTa Ha CriBaHe UNu BrnBaHe, He U3NCKBA CbINacMeTo Ha ApyraTa cTpaHa.

8. MNpekpaTaABaHe Ha NpefoCTaBAHETO Ha Ycnyrata

8.1. (U3m. B cuna o1 29.03.2012 r.) NpeanssecTre 3a npekpataBaHe Ha [loroBopa u NpegocTaBsaHETO
Ha YcnyraTta

ABoHaTLT MOXeEe [a ucka npekpaTsiBaHe Ha [loroBopa M Ha NpeaocTaBAHETO Ha Ycnyrata, 6e3 ga
obocHoBaBa NpuYMHUTE 3a TOBAa, kKaTo nogage BbB Vivacom 30-AHEBHO MMCMEHO NpeausBecTue 3a
npekpaTsaBaHe npeay U3TMYaAHETO Ha MbPBOHAYarHO YrOBOPEHUS MEXAY CTPaHUTE CPOK UMK CPOKa, 3a
konTo e npoabimkeH [dorosopbT (Npu ycnosusita Ha T.3.4.1 oT O6wwmTe ycnosus). B To3n cnydvan
aboHaTbT 3annawa Ha Vivacom cymata onpegerneHa no pega Ha T.8.3. Vivacom npekpaTsia
npefocTaBsHeTo Ha YcnyraTta ¢ U3TMyaHe Ha Cpoka Ha ropenoco4eHOTO NMCMEHO Npean3BecTye.

8.1a. (n3m. B cuna ot 01.08.2016 r.) AGoHaTbT MMa MpaBO Oa NpekpaTy goroBopa 6e3 ga Obimku
HEeYyCTOMKN C MUCMEHO Npeau3BecTMe B CryYyan Ha 3HAYUTENHO W HEMpekbCHAToO unu peaoBHO
MOBTapsILLO Ce HECBOTBETCTBUE MeXAY OEACTBUTENHUTE N LOrOBOPEHMTE NOKa3aTenu 3a CKOPOCT Ha
WHTEPHET ycryraTa, ycTaHOBEHO ¢ 0gobpeH oT Komucus 3a perynmpaHe Ha CbobLeHnATa MEXaHN3bM
3a HabrnogeHue, KaTo HECHOTBETCTBUETO TpAbBa Aa € npeam3BunkaHo oT Vivacom. AGoHaTbT MoXe aa
npekpaTn OOroBopa kaTo uanpartu NUCMEHO npeau3secTue 0o Vivacom, B KOETO MOCOYM B KakBO Ce
CbCTOW HEM3MBITHEHMETO U Jafe Noaxoasiy, CPoK 3a OTCTpaHsBaHeTO My. B cny4yai ye Vivacom He e
N3MbIHUIO 3a4bIPKEHNETO CU B NOAXOASLMSA CPOK, AOrOBOPBLT Le Obae npekpaTeH.

8.2. OTroBOPHOCT 3a HEU3NBITHEHMWE



8.2.1. 3a BCMYKM crnyvan Ha Hem3nbNHEHWE Ha 3aabrkeHusaTa cn no O6LWKUTe YyCrnoBusa CTpaHuTe HOCAT
OTrOBOPHOCT B CbOTBETCTBUE C pasnopeabute Ha 4eNCTBALLOTO OGbNrapcko 3aKoHO4ATENCTBO.

8.2.2. Vivacom He oTroBaps npepg aboHara 3a:

a. Jlunca Ha ymeHus OT cTpaHa Ha aboHaTa ga usnonsea Ycnyrara;

6. MNMpeTeHuun oT TpeTn nNuua cpelly aboHaTa Npu 1 NO NOBOA MON3BaHe Ha Ycnyrara;

B. (M3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) Bpeau, npuyvHeHn OT NOWO UMW HENPAaBWUMHO NoaabpXaHe Unu
ekcnnoartaums OT cTpaHa Ha aboHaTa Ha xapayepa u codTyepa npegocraBeHu ot Vivacom;

r. (M3am. B cuna ot 29.03.2012 r.) NoBpeamn M3BbLH MpexaTta u KoHTpora Ha Vivacom;

a. (M3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) Vivacom He oTroBapsi 3a Bpeau, NPUYUHEHM Ha TpeTu nuua npu
n3nonseaHe Ha Ycnyrata ot aboHaTuTe, KakTo M M3MNON3BaHETO Ha ycryrata 3a He3aKOHHU Lenu no
KaKkbBTO M [a € Ha4yMH U M3BBbPLUBAHETO Ha HE3aKOHHW AeicTBUS ypes Ycnyrarta. Vivacom He Hocu
OTrOBOPHOCT 3a AaHHWUTE, NpeHacsHu Ype3 Ycnyrara.

8.2.3. (Mam. B cuna o1 30.11.2012 r.) NMpn BpemMeHHO crnvpaHe Ha Ycnyrata nopagv aBapuiHn PEMOHTHU
Ha Mpexarta unv nopagm HactTbneaHe Ha obcTosiTencTeara no T. 5.3, NpoabIHKMAY NOBEeYe OT CPOKa 3a
OoTCTpaHsBaHe no T. 5.2, 3a koeTo Vivacom e M3LAno OTrOBOPHO, MECEYHUAT aboHaAMEHT, ObIMKUM OT
aboHaTa 3a nMon3BaHe Ha Ycnyrata, Ce HamansiBa C MponopuMoHanHaTta 4act OT aboHameHTa,
CbOTBETCTBALLA Ha OHWTE, NPe3 KOMTO He e npefocTaBsiHa Ycnyrata. B Tesn cnyyam eamH mecel ce
cunTa 3a 30 (TpugeceT) kKaneH4apHU OHW.

8.2.4. PasnopenbaTa Ha T. 8.2.3 e npunoxuma, caMmo ako aboHaTbT e yBegomun Vivacom, ve He e bun
B CbCTOsIHME [a non3ea Ycnyrata v ca Hanvue OCHoBaHudATa no 1. 8.2.3.

8.3. (M3m. B cuna o1 13.01.2015 r.) OTroBopHOCT Ha aboHaTa

Ako [oroBopbT 3a Ycnyrata 6bAe npekpateH No uHWUMatTMBa unu no BuMHa Ha aboHaTta npeawm
n3TM4yaHeTo Ha msbpaHua ¢ [JoroBopa cpok, aboHaTbLT ObMKM Ha Vivacom HeycTolka B pa3mep Ha
MeceyHuTe aboHameHTM 3a yCnyrmte Ha cpodyeH aboHameHT, 3a kouto [loroBopbT ce npekpartsea, no
TEXHUS CTaHOapTeH pa3mep, 6e3 OTCTbMKa, A0 U3TMYaHE Ha CbOTBETHMS CPOK. 3agbrihKeHusdTa Ha
CTpaHWUTEe BbB BPb3Ka CbC CNopasyMeHus 3a NU3WHI unu npogakba Ha usnnawiaHe CTOKWU, CKIIOYEHU
kbMm [JoroBopa, ce 3anassaT M MpogblihkaBaT CBOETO AEWCTBME A0 MbIIHOTO UM U3MbIIHEHME MEXOy
cTpaHuTe. B 3aBucumocT oT pgatata Ha npekpaTsiBaHe, KoraTo aboHaTtbT e huandecko nuue,
MaKCUMarnHuAT pa3mep Ha HeycToWkaTa 3a NPeAcpOYHO NpekpaTsiBaHe No Tasu Krnaysa He Moxe Aa
HaJBULLABa:

a) WecTKpaTHMSA pasMep Ha MeceyHnTe aboHaMeHTW 3a yCnyrmte Ha cpovyeH aboHaMEeHT Mo TEXHUS
cTaHgapTeH pasmep 6e3 OTCTbMKA — ako npekpataBaHeTo e HacTbnuno o 30 anpun 2015 .
BKITHOUUTENHO;

0) TpukpaTHMA pa3mMep Ha MeceyHuTe aboHaMeHTW 3a ycnyrmte Ha cpodeH aboHaMeHT No TexHUs
CTaHOapTeH pa3mep 6e3 OTCTbMNKa — ako NpekpaTaABaHeTo € HacTbnuno Ha unu cneg 1 man 2015 . B
Ta3n xunoTesa, B AOMbIHEHWE Ha HeycToWkaTa 3a MpeacpoYHO npekpaTsBaHe aboHaTbT AbIKKU Ha
Vivacom n Bb3CTaHOBSIBAHE HA 4YacT OT CTOMHOCTTA Ha OTCTbLMKMTE OT abOHAaMEHTHUTE NfaHoBE U OT
nasapHuUTe LEeHW Ha yCTpoWcTBaTa (3aKymeHW Wnu MpefoCTaBeHWM Ha JIM3MHT), CbOTBETCTBALlA Ha
OoCTaBalusi CPOK Ha JOrosopa.

8.4. N3kntoveHus

ABOHaTBT HAMa Aa Ob/MkKM Ha Vivacom 3annaiwjaHe Ha ocTaBaluTe MecevyHW BHOCKM A0 U3TUYaHeTo
Ha MUHMManHWs cpok Ha [loroeopa (12 unu 24 meceua) B cnyyamte no 1.8.5.1, 8.5.2,8.5.3,8.5.4, 8.5.8
n8.5.9.

8.5. lMNpekpaTaBaHe Ha Ycnyrata npean nstMyaHe Ha u3bpaHusi cbC 3asiBNeHneTo-[loroBop Cpok Ha
nonssaHe

MpekpaTaBaHe Ha YcnyraTa npeguM M3TMYaHe Ha K3bpaHus cbc 3asiBneHuneTo-[oroBop Cpok Ha
nonseaHe e 4OMyCTUMO caMo MNpu credHuTe ob6cToATeNCcTBa:

8.5.1. lNpun B3aMMHO cbrnacue Ha gBeTe CTpaHu;



8.5.2. (U3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) MNpn HacTbNBaHe Ha OBCTOATENCTBA OT Henpeogonuma cuna
cbrrnacHo 4neH 306 ot TbProBCckMs 3aKOH, KOUTO TPaMHO NPenATCTBAT NpeaocTaBsaAHe Ha Ycnyrarta,

8.5.3. B pesyntat Ha OeNCTBMA WM aKTOBE HA KOMMETEHTHW ObpXaBHW OpraHu, KOUTO BOAAT A0
orpaHu4aBaHe npaBoOMOLUMATA UM PYHKUMUTE Ha KOATO M Aa U ga Omuno oT cTpaHuTe, OT BCSKa OT
CTpaHuTe C NMCMEHO YBEeOOMIIEHME;

8.5.4. MNpn cMBbPT MM NocTaBsiHe Mo 3arnpelleHne Ha aboHaTta, B cryyauTe korato aboHaThT €
usnyecko nuue;

8.5.5. NlukBnpaums unm obsiBsiBaHe B HECHLCTOSATESNHOCT Ha €4Ha OT cTpaHuTe no [JoroBopa, CY4MTaHo OT
[JaTaTa Ha BfM3aHe B CuUfla Ha CbOTBETHOTO pELUEHUE;

8.5.6. (U3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) EgHocTpaHHo OT cTpaHa Ha Vivacom npu 3abaBsHe Ha AbMKUMO
nnawaHe oT cTpaHa Ha aboHaTa;

8.5.7. EgHocTpaHHo, 6e3 npeam3BecTue oT cTpaHa Ha Vivacom, B crny4dan, Ye aboHaTbT He € OTCTpaHus
HapyLUEHMETO Ha HSKOe OT 3adbJPKeHMATa Cu;

8.5.8. EgHocTpaHHO, C NMCMEHO yBeAOMIIEHWE OT CTpaHa Ha Vivacom, npu nunca Ha TexHU4ecka
Bb3MOXHOCT 3a npefocTtaBsHe Ha Ycnyrarta. Vivacom we yBegomu aboHaTa 3a npekpaTtsiBaHe Ha
[oroBopa kaTto Noco4Yn npmymnHaTa 3a nimnca Ha TEXHNYEeCKa Bb3MOXHOCT;

8.5.9. EgHocTpaHHO OT cTpaHa Ha aboHaTta, B criyyan Ha CUCTEMHO HEU3NbIHEHNE Ha 3a0bIMKEHNEeTo
Ha Vivacom fga oTcTpaHsiBa HeusnpaBHOCTW NpW NpegocTaBsHe Ha Ycnyrata B cpoka no 1. 5.2.
C1CTEMHO HEM3MbIHEHME € Hanuue, Korato HeEU3MbIIHEHNETO € A0MyCcHaATO noBeye OT TPWU MbTU MO
BpeMe Ha [OrOBOPEHWS CPOK Ha Nomn3saHe Ha Ycnyrara;

8.5.10. (M3m. B cuna ot 29.03.2012 r.) B 7-gHeBeH CpPOK OT NOANUCBAHE Ha MHAUBMAYaNHUSA OOrOBOP
aboHaTbT UMa NpaBo eAHOCTPaHHO Aa npekpaTtu gorosopa cu ¢ Vivacom, 6e3 Aa ObImK1 HeYyCTONKM No
Hero, OCBEH aKo:

- aboHaTBLT U3PUYHO HE e 3asBUIT MMCMEHO XXenaHvue JOroBopbLT Aa Brese B cuna He3abasHo;

- Np1 nognuceaHe Ha Jorosopa, Vivacom e npegocTtaBuro Ha aboHaTa KpanHO YCTPOMCTBO.
3asABneHne 3a npekpataBaHe Ha JoroBopa Ha aboHaTta Mo HacTodAwara Toyka ce nogasa JIMYHO OT
aboHaTa unu oT HaaNeXxHo YNMbIIHOMOLLEH HErOB NPeACTaBUTEN B CbLUUSI TbProBCKM 06eKT Ha Vivacom,
B KOWTO AOrOBOPBT € NOAMNMCaH, PECNEKTUBHO MPU TbProBCKUA NpeacTaBuTen, nognucan Aorosopa ot
nmeTo Ha Vivacom. B cnyyai, ye ycnyrata e 6una 3asiBeHa 4Ype3 UHTEpPHeT kaHamna 3a npogaxowu,
npekpaTsaBaHeTO Ha AOroBopa MOXe [a CTaHe MO HayMHa Ha 3asiBsBaHe Ha ycrnyrarta Uiu Ha KpaTbK
Homep Ha ,O6cnyxBaHe Ha knueHTn” 123.

9. OOLWM NonoxeHuns

9.1. (M3m. B cnna ot 29.03.2012 r.) Beuuku cnopoBe, Bb3HUKHANM BbB BPpb3ka C JeNCTBUTENHOCTTA,
N3MbITHEHNETO, ThIIKYBAHETO UIM NPEKpaTABaHETO Ha MHAMBUAYANHWS OOroBop, Wwe 6baaTt peluaBaHm
OT CTpaHuTe B JOOpOHAMeEpPEH TOH Ype3 NPEeroBopu, KOHCYNTaLMm 1 B3anMousrogHn crnopasymeHuns, a
Npu HeNocTuUraHe Ha cbrrnacme—nnm ot ApbuTpaxHusa cbp, 3a TbProBCKM 1 NOTPEOUTENCKN CMOPOBE KbM
CaopyxeHue ,ApbutpaxeH cb 3a TbProBcku u noTpedutencku cnopose”, rp.Codusa npu ycnosusta Ha
HeroBus MpaBunHKK, NN oT CbOTBETHNSA AbpXKaBeH CbA npu ycnosudata Ha MK, no nsbop Ha uweua
(cTpaHaTa, nouckana pelwaBaHe Ha cnopa). B cniyyawn, 4e uweubT nogage nckoearta cu Monba npeg
ApOunTpaxeH cbf 3a TbProBCkM M notpebutencku cnopoBe kbM CapyxeHue ,ApbuTpaxkeH cbp 3a
TbProBCckM 1 notpebutenckn crnopose”, rp.Codus, cTpaHuTe ce cbrnacsieaT CnopbT Aa Ce pewn
€[HOJTMYHO OT apbuThp OT CNCHKA Ha apOuTpuUTe, KaTo aponTLPBT LWe ce onpenenu ot lNpepceparens
Ha apObUTpaxkHUsi cba,.

9.1a. (u3am. B cuna ot 01.08.2016 r.) OenHocTTa Ha Vivacom nonaga B ob6xBaTta Ha AEWHOCT Ha
CekTOopHaTa nomMupuTeEnHa KOMUCUSI 3a pasrnexpgaHe Ha crnopoBe B obractta Ha enekTpoHHUTE
cbobueHns — agpec: rp. Codma 1000, nn. CnaserikoB Ne 4A, nHTepHeT cTpaHuua www.kzp.bg, e-mail:
adr.els@kzp.bg. Ako crnop, oTHeceH kbM Vivacom, He e paspelleH, aboHaTbT MOXe [a MoTbpcU
CbOENCTBUE OT NOMUpUTENHaTa Kommcus. Korato cnopbT ce oTHacs 40 AOroBOpU 3a OHNaviH npoaaxou
WK ycriyru, CbAENCTBME 3a peLlaBaHETO My MOXe [a ce nonyyu ot EnektpoHHata nnatdopma 3a



OHNaurH pellaBaHe Ha noTpebutenckn crnopose: http://ec.europa.eu/odr. Vivacom He ce aHraxupa ga
non3esa NocoYeHUTE OpraHu.

9.2. TvnkyBaHeTo Ha [oroBopa Mexay CTpaHuTe Le Cce u3BbplBa MNpwv crnegHus pen Ha
npeanountaHme: 3asiBneHneTo-LoroBop 3a nonseaHe Ha Ycnyrata Vivacom TooWay, koHCTaTUBEH
NPOTOKOS 3a NpefoCTaBsAHE Ha TEXHUYECKO 00OpyABaHe U MHCTanNMpaHe Ha ycnyraTta, AOMbIIHUTENHU
3a8BKM 3a npegoctaBaAHe Ha Ycnyrata Vivacom TooWay (ako mma Ttakuea), O6wm ycnosus 3a
npepoctaBaHe Ha Ycnyrata Vivacom TooWay, kato npu HSKONKO AOKYMEHTa OT e€AuH M Cbll BuA,
NpeanMcTBO LLie MMaT Kray3uTe OT JOKYMEHTUTE C No-KbCHa Aara.

9.3. Mo cmuncena Ha HacTosawwmTe OBLWM yCcnoBusA 3a NMMCMEHO Npeamn3BecTve/ yBeJOMSABaHE Lie ce
cuyuTa nNMcmo ¢ obpaTHa pasnucka unu dakc.

10. (B cuna o1 10.05.2021 r.) XKan6u, monbu n npeanoxeHus

10.1. KoraTto nsnurtea npobnem c non3saHeTo Ha ycnyrute, AboHaTbT/[lon3earensT crnensa HezabaBHO
Oa ysegomu Vivacom 3a ToBa Ha TenedoH 3a obcnykBaHe Ha knmeHTu 123, npes enekTpoHHaTa chopma
3a KOHTaKT C ApPYXeCTBOTO Ha wWww.vivacom.bg nnm B yaobeH 3a Hero marasvH Ha gpy»ectBoTo. [pu
pasrnexgaHe Ha OnnakBaHeTO 3a TEXHUYECKM NPOOEM 1 3a LennTe Ha OTCTPaHSIBAHETO Ha YCTaHOBEH
TakbB, Vivacom u3BbpliBa AWCTAHUMOHHM MPOBEPKM, KOHCYNTaLMM M MOCELLEHUA Ha MSCTO Mpu
Heob6XxoauMoCT.

10.2. AgpecupanuTte o Vivacom xanbwu, monbu mn npennoxeHus ce pasrnexgar v peluasat OT
Vivacom He Mo-KkbCHO OT €AMH MeceL, OT Nnofy4aBaHeTO UM, KaTo xanbonogaTensit ce nHdopmmpa
NMMCMEHO 3a pe3ynTara.

10.3. Mpwu cnassaHe Ha OelicTBallaTa NpaBHa ypeada OTHOCHO 3aluuTaTa Ha NMUYHUTE AaHHuM, Vivacom
noaabpXa 1 CbXpaHaBa PerncTpu Ha BCUYKM kanbu, Monbu 1 NnpeanoxeHus, 3a KOUTO ce npunara Toea
yCrnoBue, KakTo 1 OTroBOpUTE MO TAX 3a CPOK OT 24 mecela.

10.4. Xanbute, monbuTte, NpeanoxeHusTa M peknaMmauumuTe, BKMKYUTENHO OTHOCHO YCNyru no
obcnyXBaHETO M NoAAbPXKAHETO Ha NpeaoCcTaBAHUTE OT NPEeANnpPUATUETO YCIyrn ce nogaBaT Ha MSACTO
B TbproBckata Mpexa Ha Vivacom unu 4ypes MHTEpPHEeT cTpaHuuata Ha OPYXEeCTBOTO Ha agpec
www.vivacom.bg. lMoctenunute xanbw, mMondu, NpeanoXeHus U peknamauum ce 3aBexaaT BbB
BXOASILL PerucTbp M ce pasrnexaart no peaa Ha NocTbMNBaHETO UM.

10.5. XXan6uTte Ha noTpeGuTeny 0THOCHO NPaBOTO MM Ha AOCTbLM 40 UHTEPHET ce Nnoaaear, pasrnexaar
N pewasaT B cboTBeTcTBME C [poleaypaTta 3a paspellaBaHe Ha cnyvyaute Ha xanbu Ha KpawHu
noTpebnTenn oTHOCHO NPaBOTO Ha AOCTbLMN A0 MHTEPHET, AOCTbMNHA Ha www.vivacom.bg.

Owupektop ,[Mpoayktn n ycnyrmn®



