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ИЗМЕНЕНИЕ И ДОПЪЛНЕНИЕ НА ОБЩИТЕ УСЛОВИЯ  

за уреждане на взаимоотношенията между “Българска 
телекомуникационна компания” ЕAД и Абонатите и Потребителите на 
електронни съобщителни услуги, предоставяни чрез обществените 

мобилни наземни мрежи на „Българска телекомуникационна компания“ 
ЕАД (в сила от 01.07.2022 г.) 

 

Настоящите изменения и допълнения са следствие на промени в правото на Европейския съюз 
и за абонатите не възниква право да прекратят договорите си без неустойки.  

 
§1. Т. 108 се допълва и придобива следното съдържание: 
 
„108. Освен ако не е предвидено друго в действащата нормативна уредба, БТК не носи 
отговорност за лошото качество на услугите при условията на роуминг, когато това се дължи на 
повреди и неизправности в други електронни съобщителни мрежи.“ 
 
§2. Т. 109.4 се изменя и придобива следното съдържание: 
 
„109.4 Цената на: а) всички осъществени повиквания в зависимост от тяхната продължителност, 
тарифна зона и избрания абонаментен план; б) всички услуги на Мрежата, използвани от 
Абоната; в) (Неприложимо за входящи разговори в ЕС, съгласно Регламент 2022/612) всички 
осъществени входящи разговори при разговори чрез чужда мобилна мрежа (роуминг) или 
ползване на други услуги чрез такава мрежа, като в този случай Абонатът се разплаща с БТК за 
използваните услуги.“ 
 
§3. Т. 118а.3. се изменя и допълва и придобива следното съдържание: 
 
„Към потреблението на данни в роуминг се прилагат последователни лимити от 115 лв. с ДДС и 
235 лв. с ДДС, независимо от максималната финансова граница и лимита за данни в страната.“ 
 
 


