VIVACOAM

VIVACOM NET
OBLUU YCAOBUS
3A MPEAOCTABSIHE HA YCAYTATA VIVACOM
NET
(npuaazam ce 3a a6oHamu, ckalowuau
gozoBop npegu 12.07.2017 2.,

2 >'31'8'S S 8 cuna om 25.05.2018 2.)

Hacmosawume O6uwu ycaoBus 30 npegocmaBsaHe Ha Ycayzama VIVACOM Net ca uzzomBeHu
om ,Bvazapcka meaekomyHukayuonHa komnanus” EAA, cbec cegaauwe u agpec Ha ynpa-
BaeHue: ep. Codusn 1784, 6ya. ,Llapuepagcko woce” 115 U, BnucaHo B8 TepzoBckus pezucmbp
Ha AzeHyusma no BnucBaHuama c EMK 831642181, AAC N° BG831642181 (VIVACOM).
AozoBopem Ha ,BTK” EAA (VIVACOM) ¢ aboHama 3a npegocmaBsaHe Ha Ycayzama
VIVACOM Net (HapuyaH no-goay 3a kpamkocm ,Aoz080p”) BkalouBa:

e Tegu O6wu YcnoBusi 3a npegocmaBsHe Ha Ycayeama VIVACOM Net, ny6aukyBaHu Ha ye6
cmpaHuuyama Ha ,BTK” EAA-www.vivacom.bg u Cneuudpukayusi Ha VIVACOM Net ycayeume
u yeHoBa Aucma, Hepa3geaHa yacm om O6wume YcaoBus;

» 3asaB8aeHue-AozoBop 3a noa3BaHe Ha Ycayzama VIVACOM Net.

Hacmosawume O6uwu ycaoBus, yacm om AozoBopa 3a npegocmaBsaHe Ha Ycayeama
VIVACOM Net (,Ycayeama”), ypeskgam ycaoBusima, npu koumo a6oHamume ckalouBam Ao-
2080p c VIVACOM 3a npegocmaBsHemo Ha gocmbun go MHTEPHET upe3 VIVACOM Net, kak-
mo u Heobxogumama noggpbykka u npodpuarakmuka Ha npegocmaBerama Ycayea.

Apyau ycayeu ocBeH VIVACOM Net, npegocmaBeHu Bepxy cewecmByBawa meaepoHHa
AUHUS, He ca npegMem Ha Hacmoswume O6wu YcaoBus. (M3m. 8 cuna om 29.03.2012 2.)
O6wume ycaoBus u uzmeHeHusma um Bauzam B8 cuna B8 30- gHeBeH cpok om gamama Ha
ny6aukyBanemo um Ha ye6 cmpanuyama Ha VIVACOM www.vivacom.bg.

O6wume ycaoBus ca HepazgeaHa yacm om uHguBugyanaHus goeoBop mexkgy VIVACOM u
aboHama u cmaBam 3agbaxkumenru 3a kpaliHua a6oHam om gamama Ha BauzaHe 8 cuaa
Ha uHguBugyanaHus gozoBop.

Te3u O6wu ycroBus ce npuaazam u 3a 3aBapeHume kpaliHu aborHamu, koumo kem gama-
ma Ha BAuzaHemo um B cuaa noa3zBam npegocmaBsHume ycayeu. U3meHeHue Ha O6wume
ycaoBusi ce ny6aukyBa Ha uHmepHem cmpaHuyama cu: www.vivacom.bg. U3meHeHusima 8
O6wume ycaoBusa Bauzam B cuaa no pega, npegBuger 8 3EC.

B cpok go eguH Mecey caeg BauzaHe B cuaa Ha me3u O6wu ycaoBus uAu HO MexHU u3mMe-
HeHus, a6oHamume, koumo He ca cvaaacHu ¢ O6wume ycAroBusi UAU U3MEHEHUsIMA, uMam
npaBo ga nouckam npekpamsaBare Ha uHguBugyaneH nucmeH goeoBop uau npaBoomHo-
weHuemo no noBog noazBaHume ycayau, ¢ nucmeHo 3as8aeHue go VIVACOM, nogageHo 8
Hakol om mbpzoBckume yeHmpoBe Ha gpyskecmBomo. B mo3u cayual npekpamsBaHemo
Ha gozoBopa e 6e3 cankyuu 30 aboHamume. MocoyeHomo npaBuno He ce npuaaza, koeamo
npomMeHume nousmuyam om npuaokumomo 3akoHogameacmBo uau om akm Ha Komucu-
Ama 3a pezyAupaHe Ha cbobuweHusma, kakmo u 8 cayyaume, 8 koumo uzmeHeHusima He
3acsieam ycAyeu, noa3BaHu om aboHama.

VIVACOM yBegomsBa kpalHume aboHamu 3a uzmeHeHus Ha O6wume ycaoBusi 8 cpok He
no- kpamwvk om eguH Mmecey npegu BauzaHemo um B cuaa, kamo ny6aukyBa uzmeHeHuemo
HO UHMepHem cmpaHuyama Ha gpy>kecmBomo.

3asBaeHuemo-AozoBop 3a noa3BaHe Ha VIVACOM Net Ycayea ce nognucBa om omopu3u-
paH cay>kumen Ha VIVACOM uau omopuszupan gucmpubymop Ha VIVACOM u ce npegocma-
84 Ha a6oHama.

VIVACOM Net Ycayau

Napamempume Ha VIVACOM Net ycayzume u mexHume yeHu ca onucaHu B8 Cneyudukayus
Ha VIVACOM Net ycayeume u yeHoBa aucma, koumo ca Hepa3geAHa 4acm om Hacmosiwu-
me O6wu YcaoBusa u umam 068vp3Bawa cuaa 3a cmpaHume no AozoBopa.
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NMapamempume Ha gonbAHumMeAHume ycayeu VIVACOM Net Voice u VIVACOM Net Eye ca
onucaHu 8 Cneyudukayuume Ha ycayzume VIVACOM Net Voice u VIVACOM Net Eye, Hepa3-
geAHd yacm om Hacmosiwume O6wu ycaoBus.

1. MpegBapumeaHu 3agbaskeHus Ha VIVACOM

1.1. HaauuyHocm Ha Ycayeama

(M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM ce 3agbarkaBa ga npegocmaBs akmyaauzupaHa
uHbOpMaAyUS 30 HOAUYHOCMMA HA YcAyeama u ga uHpopmupa aboHama 3a uszuckBaHusma
3a ceBMmecmumocm Ha o6opygBaHemo B cpok go 7 (cegem) gHu om BauzaHe B cuaa Ha 3a-
aBaeHuemo- AozoBop 3a Ycayeama.

1.2. Cpok 3a uHCcmaaupaHe

(U3M. B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM we nonosku Bcuuku ycuausi ga npegocmaBu 3a58e-
Hama Ycayza Ha a6oHama B Hal-kpamvk cpok, 6e3 moBa ga oka3Ba BausiHue Bvpxy cb-
wecmByBawama meaedoHHa ycayza. Cpoksm 30 uHcmaaupaHe Ha Ycayzama e 10 (gecem)
pab6omHu gHu om gamama Ha BauzaHe B cuaa Ha AozoBopa 3a noa3zBaHe Ha Ycayzama
VIVACOM Net.

1.3. AocmaBka Ha nakem ,MHcmaaupal cam”

(U3M. B cuna om 29.03.2012 2.) Koeamo e u3z6paHa onyuama ,MHcmaaupal cam”’, VIVACOM
we nonoxku ycuaus 6e3 3akbcHeHue ga npegocmaBu Ha aboHama nakem ,MHcmaaupat
cam” Ha nocoveHus agpec B yeoBopeHomo mexkgy gBeme cmpaHu Bpeme, B pamkume

Ha 10 (gecem) pab6omHu gHu om Bau3aHe 8 cuaa Ha AozoBop 3a noa3BaHe Ha Ycayeama
VIVACOM Net.

BcsikakBu Benpocu om cmpaHa Ha a6oHama omHocHo gocmaBkama Ha nakema ,MHcma-
Aupal cam” mozam ga ce omnpaBam Ha meaedoHa 3a O6caykBaHe Ha kaueHmu (123) ge-
HOHOWwHO, 7 (cegem) gHu B cegmuyama.

1.4. AocmaBka Ha nakem ,MHcmaaupat cam” c onyus Take-away

(M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) Koeamo e uzbpaHa onyusma ,MHcmaaupat cam” u 8

none VIVACOM Net nakem e om6enazaH ,VIVACOM Net nakem noayuen (VIVACOM Net
Takeaway)”, VIVACOM npegocmaBa VIVACOM Net nakema npu noneaBaHe u nogaBaHe Ha
3aaBaeHue- AozoBop 3a noa3BaHe Ha Ycayzama VIVACOM Net. B mo3u cayyal AozoBopsm
3a npegocmaBsHe Ha ycayeama Bauza 8 cuaa om MmoMeHma Ha nognucBaHemo my.

1.5. UHkeHepHO uHCmMaAupaHe Ha Ycayeama

Kozamo e uz6bpaHa onyusma UNHkeHepHo uHcmaaupare Ha Ycayzama, VIVACOM we u3-
npamu uHxkeHep Ha VIVACOM 8 yzoBopeHomo Bpeme Ha agpeca, kamo cneyuaaucmsm

Ha VIVACOM npu npucmueaHe we ce Aeeumumupa cbc cay>kebHa kapma. MHxkeHepbsm Ha
VIVACOM koHdueypupa camo eguH nepcoHareH komnlomsp u camo mpeskoBume Hacmpou-
ku, koumo He BkalouBam akmyaauzupaHe /update/ u koHdpuzypupaHe Ha copmyep, onepa-
YUOHHOMA cucmema uAu xapgyep. OnepayuoHHu cucmemu, koumo He ce noggspkam om
VIVACOM Net He mozam ga 6bgam koHdpueypuparu /VIVACOM Net ycayzume noggsprkam
Microsoft Windows 95 u caegBawu, u Apple Macintosh OS 8 u caegBawu, kamo me3u ca
npegMem Ha eBeHmyaAaHu npomeHu/. Mpu uHkeHepHOMO UHCMAAUpaHe Ha YcAyeama UH-
*keHepvm ce 3agbaXkaBa ga He yBpeskga nomeweHusima Ha a6orama, kakmo u gBuskumu-
me Bewu, Hamupauwu ce B8 max. Mpegu ga HanycHe agpeca, uHkeHepvm mpsi6Ba ga noka-
>ke Ha a6oHama kak pa6omu uHcmaaupaHama Ycayea.

2. MpegBapumenHu 3agbeakeHus Ha aboHama

2.1. NMpegocmaBaHe Ha uHopmayusa

A6oHambm npegocmaBs Ha VIVACOM gocmoBepHa uHdopmMayus u Heobxogumume go-
kymeHmu npegu nognucBaHemo Ha 3as8aeHuemo- AozoBop 3a noa3BaHe Ha Ycayeama
VIVACOM Net. AokymeHmume BkalouBam, 6e3 ga ce oepaHuvaBam go, gokymeHm 3a camo-
Au4HOCM u 3a lopuguyeckume Auuya ygocmoBepeHue 30 akmyaaHo cecmosHue, 8 cayyal
Ye He ca npepeaucmpupaHu uAu pezucmpuparu 8 TepeoBckus pezucmup, gokymenm 3a
pezucmpauyusa no BYACTAT (ako e npuaokumo) u/uau pezucmpayusma no AAC, neAHOMOW -
Ho B cayuyaume, koeamo 3aaBaeHuemo-AozoBop He e nognucaHo om npegcmaBaaBawusa
lopuguueckomo auue.

2.2. (u3M. B cuna om 25.05.2018 2.) AudHU gaHHU

AuyHume gaHHu, koumo A6oHambsm npegocmaBs, kakmo u AuvHume gaxHu, koumo BTK
u3zomBsi u eeHepupa B npoyeca Ha npegocmaBsiHe Ha ycayeume, ce o6pabomBam u cbx-
paHaBam om cmpaHa Ha BTK 8 ckomBemcmBue ¢ Pezaamenm (EC) 2016/679 Ha EBponel-
ckus napaameHm u Ha CeBema om 27.04.2016 . omHoCHO 3awumama Ha ¢uludeckume
Auya Bv8 Bpw3ka c o6pabomBaHemo Ha AUYHU gaHHU U omHocHO cBo6ogHomo gBuskeHue

2



Ha makuBa gaHHu u 30 ommsHa Ha AupekmuBa 95/46/EO (,06w, peernaMeHm 30 30wuma
Ha AudHUMe gaHHu“). NogpobHa uHpopmayus 3a yeaume u npaBHomo ocHoBaHue 3a 06-
pa6omBaHemo Ha Au4YHUME gaHHU; kamezopuume NOAyYamMeAU HA AUYHU gaHHU; cpoka,
3a kolimo we ce cbxpaHaBam AudvHume gaHHu; npaBama Ha cy6ekmume Ha gaHHu Bb68
Bpb3ka c o6pabomBaHemo Ha HeeoBume AuYHU gaHHU om cmpaHa Ha BTK, kakmo u uH-
dopmayus 3a HayuHa, no kolmo me mozam ga 6bgam ynpaxkHeHu; gaHHu 3a koHmakm ¢
gAvXkHOCMHOMO Auye no 3awuma Ha gaHHume u Beaka gpyea uHpopmayus, koasmo O6wu-
M pesAdMeHmM 30 30WUMa HA AUYHUMe gaHHu u3uckBa ga 6vge npegocmaBeHa Ha abo-
Hamume, ce cbgbpika B Moaumukama 3a noBepumeAHocm U 30WUMA HO AUYHUME gAHHU
8 BTK, kosmo e ny6aukyBaHa Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha BTK - www.vivacom.bg u e
HaAu4dHa B mepeoBckume o6ekm Ha BTK (,Moaumuka 30 noBepumeaHocm®).

2.2.a. AboHamsm ce 3agbarkaBa npu noa3BaHemo Ha ycayzama VIVACOM Net Eye ga He
HapywaBa npaBa Ha mpemu Auya, BkalosumeaHo Ha me3u, 3acHemu om IP kamepama,
kakmo u ga He HapywaBa geicmBawomo 3akoHogameacmBo, Bkalosumearo 3akoHa 3a
3aWuma Ha AUYHUME gaHHU.

2.3. (U3Mm., B cuna om 13.01.2015 2.) Kauenmu, koumo He ca a6oHamu Ha meaedoHHUS nocm
A6oHambm, kolimo He e mumyasp Ha cbwecmByBawama Ha agpeca ¢ukcupaHa eaacoBa
ycAyed, no AuHusma Ha kosimo ce ocueypsBa Ycayzama VIVACOM Net, caegBa ga ocuzypu cb-
2A0CUe OM MUMyASpa Ha nocma 3a noa3BaHe Ha AuHusmMa u Hocu omzoBopHocm 3a Bcuuku
Bpegu, koumo VIVACOM noHacsa B pezyamam Ha Heu3znbAHeHue Ha moBa 3agbarkeHue.

2.4. KoHcmamuBeH npomokoa 30 npegocmaBsHe Ha mexHuyecko o6opygBatre

2.4.1. (U3m. B cuna om 29.03.2012 2.) AGoHambm we 6bge Ha pa3znoAoXkeHue, uau npu Bb3-
MoxkHocm we ynsAHOMowu B nucMmeHa dopma Auye, koemo ga npueme gocmaBkama Ha
mexHuyeckomo o6opygBaHe u ga nognuwe koHcmamuBeHn npomokoa, Ha nocoyeHust ag-
pec u B yeoBopeHomo Bpeme B cayyaume Ha gocmaBka Ha nakem ,MHcmaaupal cam” (m.
1.3) uAU Ha nocmosHHUs agpec, kbgemo we 6bge uHcmaaupaHa ycayzama VIVACOM Net
8 cAyqyaume Ha uHXkeHepHo uHcmaaupaxe (m. 1.5). B cayyal, ye AGoHambsm He ocuzypu
gocmbn UAU U3PUYHO He ynbAHOMowu duludecko auye, koemo ga npueme o6opygBaHe-
mo u ga nognuwe koHcmamuBHusa npomokoa, npegcmaBumeasm Ha VIVACOM npegaBa
o6opygBaHemo Ha Auyemo, koemo e ocuzypuao gocmbn kamo 3anucBa mpume My ume-
HO U gaHHUMe om AudHama kapma 8 koHcmamuBHusi npomokoa. Mpu u36op Ha Ycayza
VIVACOM Net Takeaway (m. 1.4) koncmamuBHussm npomokoa 3a gocmaBka Ha mexHuye-
ckomo o6opygBaHe ce nognucBa npu nognucBaHe Ha 3asBaeHuemo-Aozo0Bop 30 NoA3-
B8aHe Ha Ycayzama u noayyaBaHe Ha VIVACOM Net nakema. B cayual Ha u3zbop Ha Ycayza
VIVACOM Net Takeaway, BTK cu 3ana3Ba npaBomo, 8 cpok go 10 (gecem) gHu om nognuc-
B8aHe Ha 3asiBaeHuemo-AozoBop 30 Ycayzama, ga yBegomu a6oHama nocpegcmBom SMS
Ha nocoyeH om aboHama Mo6uAeH HoMep 30 hompebumeackomo ume u napoaa, Heob6xo-
gumu 3a noazBaHe Ha Ycayeama.

2.4.2. AboHam®bm e cbeAaceH ga nognuwe Bcuyku Heo6xogumu gokymeHmu, koumo ce u3-
uckBam 30 npegocmaBsaHe Ha Ycayzama. B cayyaume, koeamo a6ornamem e lopuguuecko
Auye, aboHambsm Hocu omeoBopHocm 3a gbaxkumume cymu kem VIVACOM B8+8 Bpw3ka ¢
npegocmaBernama Ycayea u koeamo koHcmamuBrusm npomokoa e nognucad om caysku-
meA Ha a6oHAMa, HOMUPAUW, Ce HO NOCoYeHUs agpec.

2.4.3. Koeamo a60oHamMbM UAU YyNbAHOMOWEHO OM HEe20 AUUEe He € OCUZYPUAO gocmbn HA
uHXkeHep Ha VIVACOM 3a uHcmaaupaHe Ha Ycayeama B yeoBopeHomo 30 moBa Bpeme uau
e omka3zaa nognucBaHemo Ha Heo6xogumume gokymeHmu B yzoBopeHomo Bpeme, aboHa-
mbmM gbAXkU 3aNACWAHE HO UHCMAAQUUOHHA UeHa.

2.5. OzpaHuyeHus npu noa3BaHemo Ha Ycayeama

Ycayzama, npegocmaBana om VIVACOM, no3BoasiBa gocmsn go MHmepHem Ha kpalHu
aboHamu u He e nogxogsawa, Humo no3BoasBa npenpogaxk6a uau npegocmaBsHemo U no
mbpeoBcku HaYuH Ha mMpemu Auya. AboHambm ce 3agbaXkaBa ga He npenpogaBa uau npe-
gocmaBsa nog kakBamo u ga e popma Ycayeama Ha mpemu Auya.

3. Cpok Ha AozoBopa u BauzaHe B cuna

3.1. (U3Mm. B cuna om 29.03.2012 2.) AoeoBopsbm 30 noa3BaHe Ha Ycayzama VIVACOM Net
8au3a B cunaa B cpok 7 (cegem) kaneHgapHu gHu, ciumaHo om nognucBaHemo My, ocBeH
ako a6oHambm He e 3a598uA u3puyHo nucMeHo XkeaaHue gozoBopbvm ga Baeze B cuna He-
3a6aBHo.

3.1.1. (U3Mm. B cuana om 29.03.2012 2.) VIVACOM uma npaBo ga omkaske ga ckaloyu unguBu-
gyaneH AozoBop 3a noa3BaHe Ha ycayzama VIVACOM Net ¢ aboHam, kotimo He e 3a98un
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NUCMeEHO U3puUYHOMO cu cbeaacue AozoBopwvm ga Baese B cuaa He3za6aBHo caeg nognuc-
B8aHemo My, B cayyal, ye cvaaacHo ycaoBuama Ha mo3u goeoBop VIVACOM npegocmaBs
kpatiHo ycmpotcmBo.

3.1.2. (U3m. B cuna om 29.03.2012 2.) B onpegeneHus 7-gHeBeH cpok aboHambsm uma npaBo
egHocmpaHHo ga npekpamu gozoBopa, 6e3 ga gbaxku Heycmouku kamo 3a98u moBa cu
skenaHue Au4HO uAu Ype3 HagaexkHOo ynbAHOMOWeH HezoB npegcmaBumen B cvwus mep-
20Bcku o6ekm Ha VIVACOM, B kolimo gozoBopbvm e nognucaH, pecnekmuBHo npu mbspeoB-
ckus npegcmaBumen, nognucaa gozoBopa om cmpaHa Ha VIVACOM.

3.1.3. (M3M. B cuna om 29.03.2012 2.) AoeoBopsm 3a noa3zBaHe Ha Ycayeama VIVACOM Net
sMHcmaaupal cam” Take-away, koeamo o6opygBaHemo e npegocmaBeHo npu nognucBa-
Hemo Ha gozoBopa Mexkgy a6oHama u BTK Bau3a 8 cuaa He3a6aBHo. B cayyal Ha 3as8eHa
no uHmepHem ycayza VIVACOM Net ,MHcmaaupal cam” ycayzama ce cvuma npegocmaBe-
Ha u cpokbm Ha gozoBopa 3anouBa ga meye om gamama Ha gocmaBkama no kypuep Ha
uHmepHem o6opygBaHemo.

3.2. (U3m. B cuna om 29.03.2012 2.) AboHambm gbAXku 3anAauaHe Ha Ycayeama VIVACOM
Net om gamama Ha nognucBaHe Ha koHcmamuBHusa npomokoa no m.2.4.1, ocBeH B cayua-
ume no m.3.1.3 B cayuaume no m.3.1.3. 3anAawaHe ce gbaku om gamama Ha npegocmaBsa-
He Ha o6opygBaHemo.

3.3. (U3m. B cuna om 29.03.2012 2.) AGoHam®bM e cbaaaceH ga u3znoa3Ba u 3anaawa Yeayea-
ma VIVACOM Net, 8 3a8ucumocm om u3z6paHama cbe 3asiBaeHuemo-AozoBop 30 noa3zBaHe
Ha Ycayeama VIVACOM Net onyusi-6e3cpoyeH gozoBop uau gozoBop 30 noa3BaHe Ha yc-
Ayzama 3a cpok om 12 (gBaHagecem) uau 24 (gBagecem u yemupu) Meceua, CHUMAHO oM
gamama Ha nognucBaHe Ha 3asBaeHuemo-AozoB8op B cayyal no m. 3.1.3 uau Ha koHcma-
muBHusi npomokoa no m. 2.4.1.

3.4. (M3Mm. B cuna om 29.03.2012 2.) B cayuad, ye B AozoBopa He e nocoyeHo gpyeo, caeg
u3zmuyaHe Ha u3zbpaHus cbe 3asBaeHuemo-AozoBop cpok, cbwusm ce cHuma npogbaXkeH
30 HeonpegeAeH nepuog om Bpeme, gokamo egHa om cmpaHume He yBegomu gpyeama ¢
egHoMece4Ho nucMeHo npegu3Becmue 30 HamepeHuemo cu ga npekpamu noazBaHemo Ha
Ycayeama.

3.4.1. (U3m. B cuna om 29.03.2012 2.) AozoBopbm Moxke ga 6bge npogbaskeH ¢ HOB cpok
CAMO NPU HOAUYUEMO HA U3PUYHO NUCMEHO Cb2AdCUe Om CMpPAHa Ha aboHama.

3.5. (U3M. B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM ce 3agbarkaBa ga yBegomu a6oHama 3a u3-
MuYaHemMo Ha MUHUMAAHuUs cpok Ha uHguBugyaaHus gozoBop 6 cpok Hati-manko 30 kareH-
gapHU gHU Nnpegu u3muyaHe Ha nbpBoHayaaHo gozoBopeHusi cpok.

4. Heo6xogumMo mexHuyecko o6opygBaHe

4.1. N3uckBaHus npu ,MHcmaAupal cam” u uHXkeHepHO UHCMAAupaHe Ha Ycayzama

3a ga u3znoa3zBa Yeayeama, aboHamem mpsi6Ba ga ocuzypu nocoyeHume no-goAy uluck-
B8aHusa. Om a6oHama 3aBucu uzneAHeHuemo Ha uzuckBaHusima 3a cpoka Ha gocmaBka Ha
VIVACOM Net c oeneg ocueypsaBaHemo Ha HageskgHo ¢yHkyuoHupaHe Ha Ycayzama.

e AkmuBHa aHanoz20B8a uAu guzumaaHa meaepOHHA UEHMPAAD C AHAAO0208 uAu gueumaneH
(ISDN BRI) unmepdelic;

« CBo6ogeH enekmpuyecku koHmakm, Ha pa3cmosiHue no-maako om 1M om mscmomo,
kvgemo we 6bvge uHcmaaupaHa Ycayeama;

e MepcoHaneH komnlomup c Ethernet uHmepdelc (mperxkoBa kapma), pabomew, ¢ MHmep-
Hem codmyep.

4.2. AonvbaHumenaHu uluckBaHusa B cayyaume Ha nakem ,MHcmaaupal cam”

» Koeamo meae¢poHHuUs nocm e o6ukHoBeH (PSTN), AuHusma mps6Ba ga 3aBvpwBa c me-
nedoHHa pozemka RJ11.

4.3. (U3M. B cuna om 29.03.2012 2.) O6opygBaHe, koemo ce npegocmaBsa om VIVACOM:

* Wi-Fi mogem (kpaliHo ycmpoticmB0o) u enekmpuuecku aganmop;

o ADSL cnaumep u 2 meaedoHHu kabena 3a cBbp3BaHe;

o Ethernet ka6ena 3a cBbp3BaHe Ha pymepa c komnlombpa uau cyuua;

e Bpowypa ¢ uHcmpykyuu u CD, noka3zBawu kak ce uHcmaaupa VIVACOM Net.

3a npegocmaBerHomo om VIVACOM o6opygBaHe ce uzzomBsa u nognucBa KoncmamuBen
npomokoa.

4.4. O6opygBaHemo, npegocmaBeHno om VIVACOM, ocmaBa co6cmBeHocm Ha VIVACOM.
VIVACOM noggeprka koHdpuzypayusma Ha VIVACOM Net o6opygBaHemo, kamo Ha aboHa-
ma He ce npegocmaBsa gocmbn ga koHdpueypupa cam moBa o6opygBaHe.

5. 3agbadkeHus HO cmpaHUMe cAeg UHCMOAAUPAHe Ha YcAayeama

4



5.1. MpomsaHa B npegocmaBeHume gaHHu: AGoHamsm e gawskeH ga uHpopmupa VIVACOM
30 HacmbnuAu npomeHu B npegocmaBeHume gaHHu 30 ugeHmudukayusa 8 pamkume Ha 3
(mpu) kareHgapHu gHu om HacmbnBaHe Ha npoMmsiHama.

5.2. NMpegocmaBeHo om VIVACOM o6opygBaHe

5.2.1. AGoHambm e gabxkeH ga na3u npegocmaBeHomo om VIVACOM eaekmpoHHo o6opyg-
B8aHe om kpaxk6u u ga 2o cexpaHaBa om MoMeHma Ha noAydaBaHemo My HO MSCmMoO U no
HOYUH, 2apaHmupawu HagexkgHo npegocmaBsHe Ha Ycayeama. VIVACOM He e omeoBopHo
30 wemu, HaHeceHU Ha uMywecmBomo Ha a6oHama om cewomo o6opygBaHe.

5.2.2. B cayual Ha kpask6a VIVACOM He npegocmaBsa gpyzo o6opygBaHe, koemo ga 3a-
MeHu omkpagHamomo, kamo a6oHambm e omeoBopeH npeg VIVACOM 30 cmotdHocmma
Ha 30ey6eHomo o6opygBaHe uau HoHeceHume My noBpegu. U3kaloueHue ca cayyaume, 8
koumo kpak6ama e ycmaHoBeHa ¢ akm om cvomBemHume 6vazapcku Baacmu u VIVACOM
e yBegomeHo 30 moBa 8 pamkume Ha 7 (cegem) gHu caeg copenocodeHus akm. B mo3u
cayyal VIVACOM we npegocmaBu HoBo o6opygBaHe cpewy 3anAaauwaHe Ha cmolHocmma
My om ab6oHama. AGoHamb M gbAXKU gONbAHUMEAHA UHCMAAJUUOHHA UeHda, ako noxkenae
uH>keHepHO uHCcMaAupaHe Ha HoBomo o6opygBaHe.

5.2.3. BB Bcuuku cayyau Ha 3a2y6a uau HaHeceHu Bpegu Ha o6opygBaHemo, co6cmBe-
Hocm Ha VIVACOM, npuyduHeHuU ¢ yMucbA uAau HebpexkHocm om cmpaHa Ha aboHama, no-
caegHuam ocmaBa omzoBopeH 30 me3u wemu u Bpegu.

5.3. HeuznpaBHocmu npu npegocmaBsaHe Ha Ycayzama VIVACOM ce 3agbuarkaBa ga om-
cmpaHaBa, 8 pamkume Ha cvwecmByBawume mexHuyecku u npou3zBogecmBeru Bv3zmork-
Hocmu, B pa6omHo Bpeme BecsikakBu HeuznpaBHocmu, Be3HukHaAu npu npegocmaBsiHe Ha
Ycayzama, 3a ga ce noggbpyka Yeayza ¢ Heo6xogumomo kayecmBo, 8 cpok go 10 (gecem)
pab6omHu gHu om ocuzypsiBaHemo om aboHama Ha gocmbn Ha cneyuaaucm om VIVACOM
3a ycmaHoBsaB8aHe Ha HeuznpaBHocmma.

5.4. BpemeHHo cnupaHe Ha npegocmaBsinemo Ha Ycayzama VIVACOM cu 3ana38a npaBo-
mo ga cnupa BpemeHHo npegocmaBsaHemo Ha Ycayeama 8 caegHume cayyau:

5.4.1. NMAaHUpaHU npoduAakmuUYHU pEMOHMU UAU MEPONPUSAMUS C UEA ONMUMU3UPAHE HA
kavyecmBeHu napamempu Ha Ycayeama u aBapuliHu pemoHmu;

5.4.2. NoBpega uau cMyweHus B meaedpoHHUMeE AUHUU go omcmpaHaBaHe Ha noBpegama
UAU CMyweHuemo u/uAu cnupaHe Ha eaekmpuyeckomo 3axpaHBaHe Ha pesuoHaAHAMA uAu
HayuoHaAHa enekmpuyecka mpexka go Bv3cmaHoBsBaHe Ha 3axpaHBaHemo;

5.4.3. Koeamo a6oHamsm u3noa3Ba aamepHamuBHo o6opygBaHe-go omcmpaHaBaHe Ha
moBa o6opygBaHe u 3amaHama My ¢ nogxogsiwo o6opygBare, kakmo u npu camoynpaBHo
omcmpaHaBaHe Ha noBpegu B o6opygBaHemo, npegocmaBero om VIVACOM om cmpaHa
Ha aboHama;

5.4.4. Mpu HacmbnBaHe Ha o6cmosimeAcmBa HaO HENPEOgOAUMA CUAC JO OMNAgAHEMO UM;
5.4.5. Koeamo a6oHambm noa3Ba Ycayzama no HavuH, kolimo 3ampygHsaBa uau npeyu Ha
HoOpMaAHama pa6oma Ha gpyeu aboHamu Ha VIVACOM uau um npuyuHaBa wemu;

5.4.6. Koeamo MHmepHem He e gocmbneH om mpeskama Ha VIVACOM go ocuzypsaBaHe Ha
maksB gocmen;

5.4.7. Koeamo aboHambm 306a8a naawaHemo Ha Ycayeama noBeye om 18 (ocemHagecem)
gHU cAeg onpegeneHama kpaliHa gama Ha naawaHe (nagexa);

5.4.8. Koeamo a6oHambm u3noa3Ba Ycayzama Ha noBeye kauenmcku nompebumeancku
cmaHyuu, omkoakomo e nocoyeHo B Cneyudpukayusma Ha VIVACOM Net ycayzume u yeHo-
B8ama aucma 3a cbomBemuama VIVACOM Net Yeayaa.

5.5. AonvaHumenHu ycayeu VIVACOM Net Eye u VIVACOM Net Voice VIVACOM npegocmaBs
ycayzume VIVACOM Net Eye u VIVACOM Net Voice npu ycaoBusima 3a noa3BaHe Ha ycayeume
VIVACOM Net Eye u VIVACOM Net Voice, Hepa3zgeaHa yacm kbvm Hacmosawume O6wu ycaoBus.
5a. (U3m. B cuna om 01.08.2016 2.) [apaHmupaHe Ha gocmbn go omBopeH uHMepHem

5a.1. BTK mpemupa egHakBo ekBuBareHmHume kamezopuu mpaduk Ha gaHHu.

5a.2. AetHocmma Ha BTK e npuBegera B cbomBemcmBue ¢ Bcuuku HopmamuBHu uzuck-
B8aHus omHocHo ynpaBaeHuemo Ha mpaduka, noggeprkaHemo Ha kavecmBomo Ha gocmb-
na go uHmMepHem u npegocmaBsaHemo Ha gocmbn go cbgbpikaHue, NpuAoXkeHUs U yCAyau.
5a.3. Ckopocmma u kasecmBomo Ha ycayeume 30 gocmbn go uHmepHem 3aBucam om
muna mexHoAozus, Buga Ha noa3BaHomo ycmpotcmBo, HamoBapeHocmma Ha mpeskama,
egHoBpemeHHomo noa3BaHe Ha ycayzama om Hskoako yecmpolcmBa, apxumekmypHu u
2eoepadcku ocobeHocmu, geakuHaMa HO MEgHAOMA AUHUSE OM NocAegHamMa meaedoHHA
ueHmpaaa go kpatiHus kaueHm u gpyau.



50.4. OzpaHuYeHuUsi N0 omMHoWweHuUe Ha gocmbna go u/uAu noA3BaHemo Ha ycAyeu Mmozam
ga cvwecmByBam 818 Bpwv3ka c Heobxogumocm om ynpaBaeHue Ha mpaduk uau 3aa8eHu
om nompebumens gonbAHUMEAHU ycAyeu. BTK He Hocu omzoBopHocm 3a BaoweHo ka-
yecmBo Ha npegocmaBsaHume ycayeu, koemo e B pe3yamam om xapgyepHume u/uau codp-
myepHu xapakmepucmuku Ha kpaliHomo ycmpolcmBo Ha nompebumensi uau oco6eHocmu
Ha HezoBomo koHkpemHo mecmononoskeHue.

5a.5. BTK u3neaHaBa cmpukmHo HopmamuBHume akmoBe Ha EC u Ha HayuoHAAHOMO
3akoHogameacmBo, koemo e B cbomBemcmBue ¢ npaBomo Ha Culo3a, cBbp3aHu cbe 3a-
koHocbo06pa3zHOCMMA HA CbgbPXKAHUEMO, NPUAOXKEHUSIMA UAU YCAy2UME, UAU OMHOCHO
obwecmBeHama cueypHocm, BkalouumenHo HakazameaHomo npaBo, koemo u3uckBa Ha-
npumep 6AokupaHemo Ha onpegeAeHo cbgbpikaHue, NnpuAodkeHUs UAU ycAyau. B3 ocHoBa
Ha me3u u3zuckBaHus BTK u3BvpwBa ynpaBaeHue Ha mpaduka cveaacHo uzuckBanuama
Ha gelcmBawomo 3akoHogameacmBo.

50.6. BTK mpemupa egHakBo yeaus mpaduk npu npegocmaBsiHemo Ha ycAayeu 30 gocmbn
go uHmepHem, 6e3 guckpuMuHayus, ogpaHuYeHuUe UAu HaMmeca, He3aBucumo om nogameas
u noAyvyamensi, cbgbpXkaHuemo, go koemo e noaydeH gocmun uau koemo e paznpocmpa-
HeHo, uznoA3zBaHume uau npegocmaBeHume npuaoskeHUs UAU yYCAyau U u3noAa3BaHume
kpatHu ycmpolicmBa. N38vH moBa, BTK moske ga npuaaza pa3ymHu (npo3payHu, Heguc-
KPUMUHAOYUOHHU U NPONOPYUOHAAHU, ocHoBaHU Ha 06ekmuBHo pa3AudYHU mexHu4Yecku
u3uckBaHus 30 kauecmBo Ha ycayeume Ha cneyudpuyHu kamezopuu mpaduk) mepku 3a
ynpaBaeHue Ha mpaduka. B me3u mepku He ce BkalouBa HabalogeHue Ha cneyudpuyHomo
cbgbpXkaHUe U me He ce NnpuAdzam 3d Nepuog, NO-gbAb2 OM Heobxogumomo.

5a.7. BTK Hama ga npegnpuema mepku 3a ynpaBaeHue Ha mpagduka, koumo HagxBvpaasm mep-
kume, nocoueHu B8 Bmopa aauHes (B moBa yucaro-ga 6aokupa, 306084, npomeHsi, oepaHuya-
8a, ynparkHaBa Hameca, BrowaBa kayvecmBomo uau ga guckpumuHupa cneyudpuyHo cegbprka-
Hue, NPUAOKEHUS UAU YCAy2U UAU cneyuduydHu kamezopuu om msix), ¢ uzkaloyeHue Ha caysaume,
kozamo moBa e Heobxogumo, u gokamo mpae Heob6xogumocmma, ¢ yeA cna3lBaHe Ha HopMa-
muBHu akmoBe, akmoBe Ha gbprkaBHu opzaHu, cbgebHU opeaHu u gpyau nybauyHU opeaHu, kak-
mo u cna3BaHe Ha Mepku, npegBugeHu cbe 3akoH; ¢ yea 3anazBaHe cuezypHocmma u yeaocmma
Ha mpexkama, kpaliHume ycmpoticmBa u npegocmaBaHume ycayau; 30 npegomBpamsaBaHe Ha
npegcmoswo npemoBapBaHe Ha Mpeskama u cmekyaBaHe Ha nocaegecmBusama om u3BeHpegHU
uAu BpemeHHu npemoBapBaHus Ha Mpeskama. Mpegnpuemume mepku 30 ynpaBaeHue Ha mpa-
duka Moske ga 3acezHam HenpukocHoBeHocmma Ha AudHUS kuBom u 3awumama Ha AuYHUMe
gaHHU Ha nompebumeaume cbobpa3zHo npurokumomo 3akoHogameacmBo.

50.8. Mepkume 30 ynpaBaeHue Ha mpaduka morxke ga 06xBawam o6pabomBaHe Ha AuY-
HU gaHHU, eguHcmBeHo ako moBa o6pabomBaHe e HEO6XOgUMO U NPONOPYUOHAAHO 3a
nocmueaHe Ha onucaHume yeau. ToBa o6pabomBaHe ce u3BvpwBa B cbomBemcmBue

c AupekmuBa 95/46/ EO Ha EBponelckust napaamerm u Ha CeBema u ¢ AupekmuBa
2002/58/EO Ha EBponelickusi napaamenHm u Ha CeBema.

50.9. BTK uma npaBo cBo6ogHo ga npegaaeza ycAyau, pa3AUYHU OM yCAy2ume 30 gocmsbn
go uHmepHem, koumo ca onmumMu3upaHU 30 onpegeAeHo cbgbpikaHue, NpuAoKeHUs UAU
ycayeu, uau kombuHayus om msix, koeamo onmumuzupaHemo e Heo6xoguMo, 30 ga ce u3-
nbeAHaM u3uckBaHusma 3a cegbpskaHuemo, npuAoskeHUSIMA UAU YCAy2UMe 30 ONpegeAeHo
HuBo Ha kayecmBo, kamo B me3u cayuyau uHpopmupa aboHamume 3a Ha4YuHa, no kotimo
Mozam ga ce ompa3sam Bbpxy ycAyzume 30 gocmbn go uHmepHem.

5a.10. Mpu cnop omHocHo kayecmBomo Ha ycayeama, cbwomo ce ycmaHoBsBa upe3 me-
XaHu3Mume 30 HabalogeHue, ogo6peHu om Komucusama 30 pezyAupaHe Ha cbobujeHusima.
BTK EAA He Hocu omzoBopHocm 3a BaoweHo kayecmBo Ha ycayzama, nopogeHo om He3a-
Bucewu om BTK EAA o6cmossmeacmBa.

6. Cucmema 3a omyumaHe Ha cvemkume Ha Ycayeama VIVACOM Net

6.1. HauaaHa gama 3a omyumaHe Ha cMemku npu uHXeHepHo uHcmaaupaHe (m.1.5). Om-
YyumaHemo Ha cMemku we 3ano4yHe om gamama Ha nognucBaHe Ha koHcmamuBHus npo-
mokoa no m. 2.4.1, koemo npegnoaaza, 4ye aboHaMb M Npuema, 4e YcAyzama e UHCMaAupa-
Ha, o6opygBaHemo e nocmaBeHo Ha Msicmo u Ycayzama pab6omu npaBuaHo.

6.2. HayaaHa gama 3a omyumaHe Ha cmemku npu ,MHcmaaupal cam” nakemu

6.2.1. OmyumaHemo Ha cmemku 3a nakem ,MHcmaaupat cam” c onyus ,Takeaway” (m.1.4),
we 3anoyHe om gamama Ha akmuBupaHe Ha ycayzama, Ho He no kecHo om 7 (cegem) ka-
AeHgapHU gHU cAeg nognucBaHe Ha 3asBaeHuemo-AozoBop 3a noa3BaHe Ha Ycayzama
VIVACOM Net.



6.2.2. OmyumaHemo Ha cmemku 3a nakem ,MHcmaaupad cam” (m. 1.3) we 3ano4yHe om
gamama Ha akmuBupaHe Ha ycayzama, Ho He no kbcHo om 7 (cegem) kareHgapHU gHU om
nognucBaHemo Ha koHcmamuBHusi npomokoa.

6.2.3. AboHambm uma npaBo B pamkume Ha mo3u 7 (cegem) gHeBen cpok ga ce cBvpike ¢
LleHmbpa 30 06caykBaHe Ha kaueHmu Ha meaedoH 123 geHoHowHO, 7 (cegem) gHu B ceg-
Muuyama, 3a ga nombpcu cbgelicmBue. B cayual, ye Ycayeama He moske ga ce uHcmaaupa
gopu c noMowma Ha onepamop om LleHmupa 30 o6cay>kBaHe Ha kaueHmu, aboHambsm
mpsi68a ga 3098u npeg VIVACOM onuyusama uHkeHepHO UHCMAAUpPAHeE, 30 ga ce ocuzypu
npaBuAHo uHcMaAupaHe Ha Ycayeama. B mo3u cayyald aboHambsm 3anAGWa UHCMAAA-
YuoHHa yeHa npegBugeHa B “Cneyudukayusa Ha VIVACOM Net ycayzume u yeHoBa aucma”
Ha VIVACOM 3a npegocmaBsHe Ha Ycayeama VIVACOM Net.

6.2.4. B cayuaume, koeamo VIVACOM Net Voice u/uau VIVACOM Net Eye ce 3a58a8am
egHoBpemenHo ¢ VIVACOM Net omyumaHemo Ha cMemku 30 gonbAHUMEAHAMA yCAy2d
VIVACOM Net Voice u/uau VIVACOM Net Eye we 3ano4yHe egHoBpemeHHO c omyumaHemo
Ha cMemku 30 cbomBemnusa nakem VIVACOM Net.

6.2.5. OmyumaHemo Ha cmemku 3a gonsAHUMeAHama ycayza VIVACOM Net Eye 3a Ha-
cmoswu a6oHamu Ha ycayzama VIVACOM Net 3anouBa om gamama Ha nognucBaHe Ha
Mpuemo- npegaBamenrHusi npomokoa 3a noayyaBaHe Ha Heobxogumomo o6opygBaHe 3a
ycayeama VIVACOM Net Eye.

6.2.6. OmyumaHemo Ha cmemku 30 gonbAHUmMeAaHama ycayza VIVACOM Net Eye 3a HoBu
kaueHmu Ha ycayeama VIVACOM Net we 3anouHe om gamama Ha akmuBupaHe Ha ycayza-
ma VIVACOM Net, cpokoBeme 3a koumo ca pezaamernmuparu B ycaoBusi 3a npegocmaBsiHe
Ha ycayzama VIVACOM Net.

6.3. LleHume, koumo a6oHamsm gbaXku ca:

6.3.1 UlHcmaAayuoHHA yeHa: eguHuYHa yeHa 30 omkpuBaHe Ha Ycayeama;

6.3.2 MeceueH a6oHaMmeHm 3a u3znoa3BaHe Ha Ycayzama 3a Bceku eguH omuemeH nepuog
no m.6.5.3;

6.3.3 MeceyeH aboHameHm 3a u3noA3BaHe HO gonbAHUMEAHU YcAy2u kamo Hanpumep go-
neAHUMeAHU enekmpoHHu noweHcku kymuu 3a Bceku eguH omyemeH nepuog no m.6.5.3;
6.3.4 CmolHocmma Ha gonbAHUMeEAHO u3noa3BaHomo Bpeme uau mpaduk, npu akmuBu-
paHe Ha YcAayea ¢ oepaHudeHue no Bpeme uau mpaduk, Bkalouen B ueHama 3a MeceueH
aboHameHm. B cayyau, koeamo e npegBugeHo 3anAQWAHEMO HO JONBAHUMEAHO U3NOA3-
B8aHo Bpeme, aboHambm e gabkeH ga 20 30NAAMU U3USIAO, gOPU U NpU cnop.

6.4. MHcmaAayuoHHA yeHa-AbAKUMAMA UHCMAAQUUOHHA UeHa we 6bge 3a0nAameHa ¢
nepBama MmeceyHa cmemka, omyemeHa cAeg HOYAAHAMA gama 30 omyumaHe Ha cmemku-
me, NocoYeHa no- zope.

6.5. MeceueH aboHaMeHmM

6.5.1. NvpBa meceuHa cmemka MNepBama meceynHa cmemka 3a npegocmaBerna VIVACOM
Net Ycayza e gearkuma npe3 meceua, caegBaw, mo3u, npes koimo e akmuBupaHa Yeayza-
ma. C naawaHemo Ha nepBama cu meceyHa cmemka 3a VIVACOM Net ycayeu a6oHamsm
3anAawa:

e UHCMAAAyuoHHa yeHa (ako uma makaBa);

e yacmma om MecevyHusi aboHameHm 3a npegocmaBeHama Ycayea 30 gHume om gamama
30 HOYAAO HO omyumaHe Ha cMmemkume go kpas Ha Meceya, npe3 kotimo ce akmuBupa
Ycayeama;

e NbAeH aboHaMeHmM 30 Meceya caeg akmuBupaHe Ha Ycayzama u nbAeH MeceyeH aboHa-
MeHm 3a u3znoA3BaHu om a6oHama gonsAHUMEAHU ycAyau B moBa yucAo u yeHa Ha gonbA-
HumeAHo u3noa3BaHo Bpeme 30 meceya Ha akmuBupaHe.

6.5.2. Bmopa meceuyHa cmemka Bmopama u caegBawume meceyHu cmemku we BkalouBam
NbAeH MeceyeH aboHaMeHmM 3d YcAy2ama, gonbAHUMEAHU YCAy2U U gbAXKUMU CyMU 30 gO-
nbeAHUMeAHO u3noA3BaHo Bpeme (ako uma makoBa).

6.5.3. NpegocmaBeHume ycAyeu ce omyumam Ha cAegHUMe omyemHu nepuogu 8 3aBucu-
Mocm om gamama no m.6.2:

6.5.3.1. om 1-80o yucao Ha kareHgapHuUs Mecey go nocAegHO YucAo BkalouumenHo Ha cbwus
kaneHgapeH meceu;

6.5.3.2. om 8-mo yucao Ha kaneHgapHusi Mecey go 7-mo yucao Bkalouumenro Ha caegBa-
wus kareHgapeH meceu;

6.5.3.3. om 15-mo yucao Ha kareHgapHusa Mecey go 14-mo yucao BkalowumenHo Ha caegBa-
wus kareHgapeH meceu;



6.5.3.4. om 22-po yucao Ha kareHgapHusi Mecey go 21-po yucao BkalosumeaHo Ha caegBa-
wus kaneHgapeH meceu.

6.6. [IhawaHe Ha Ycayeama

6.6.1. AbBoHam®bm e gavdkeH ga 3anaamu Bcuuku geaxkumu cymu 8 cpok go 18 (ocemHage-
cem) gHu om gamama Ha u3lgaBaHe Ha cMemkama/ ¢akmypama.

6.6.2. (U3M., B cuna om 13.01.2015 2.) Mpu uzpuyHa nucmeHa 3aa8ka om A6oHama, BTK moske
ga Bkaloyu 8 meceyHama cmemka u 3agbaskeHus no gpyeu gozoBopu 3a ycAayeu npegocma-
8aHu om BTK, Bkaloyumearo u3BvH 06x8ama Ha me3u O6uwu ycaoBusa (pukcupaHa enacoBa
menedoHHa ycayaa, Vivacom TV u gp.). B cayuali yve AboHambm 3058u, ye skerae ga naamu
caMo ycAayzume no omgeneH goeoBop, yusmo yeHa e Bkaloyena B o6wama cmemka, BTK
uma npaBo ga uzkaloyu om o6wama cmemka yeHama Ha ycayeume no cbomBemHus go-
2080p u ga 2u pakmypupa 8 omgenHa cmemka/pakmypa 3a cpoka Ha ckomBemHus go-
20Bop. B cayual, ye AboHama He e 3a98uA pa3zgeasHe HaO MeceyHume cu cMemku uAu He e
noco4uA u3zpuyHo koe om BkaloueHume 3agbuaskeHus naawa, BTK moske ga npekpamu npe-
gocmaBsaHemo Ha ycAyzume, npu koumo e HaAuye NPOCPOYEHO NACWAHE.

6.6.3. VIVACOM we uzgage cmemka Ha a6oHama 3a uzuckyemomo naawaHe 8 cpokoBe-
me no m.6.5.3 Bceku meceuy. HenoayuaBanHemo Ha cmemkama He ocBo6oxkgaBa a6oHama
om 3agbaskeHuemo ga 3anaamu geakumume cymu. VIVACOM moske ga onpegeasi u gpyau
nepuogu u cpokoBe Ha omyumaHe u 3anAawaHe Ha Ycayeume, 30 koemo npegBapumeanHo
yBegomsaBa aboHamume. Mpu yBegomaBanemo VIVACOM cvo6pa3sBa BvzmoxkHocmma 3a
3ana3BaHe Ha 18- gHeBHama npogbakumeaHocm Ha cpoka 30 nAawaHe.

6.6.4. (U3m. B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM ny6aukyBa akmyaaHa uHdopmayus 30 yeHu
Ha npegAazaHume ycayau, Bcuuku geticmBawu mapudHu naaHoBe, makcu 3a noggpwikka,
yeHoBu Aucmu Ha npegocmaBsiHo o6opygBaHe, HayuHU Ha naawaHe (pa3auku B pa3zxogu-
me, Nnpou3zmu4awu om pa3AudYHUME HA4YuHU Ha nAawaHe-ako uma makuBa pa3zauku), cne-
yudukayus Ha ycayeama-Bcuuku Hepa3zgeaHa yacm om Hacmosiuwume O6wu ycaoBusi—-Ha
oduyuarHama cu yeb-cmpaHuya: www.vivacom.bg

6.7. HennawaHe

B cAyyal, ye aboHam®sm He e nAamua 3a Yecayeama 8 18 (ocemHagecem) gHeBeH cpok caeg
onpegeAeHama 3a naawaHe gama, VIVACOM we cnpe ga npegocmaBs Ycayeama Ha a6o-
Hama, 6e3 ga 2o yBegomaBa 3a moBa. Mpu He3zanAawaHe Ha geakuMume cymu B onpe-
geneHume 3a moBa cpokoBe, a6oHambm guasku AuxBa 3a 306aB8a 8 pa3mep Ha 1/365-ma
Yyacm om 9 npoyeHma om pa3mepa Ha HenaameHume 8 cpok 3agweaskeHus, 3a Beceku eguH
geH 3akbcHeHue caeg cpoka 3a naawaHe, go gamama Ha okoHYameAHomo nAawaHe. Au-
xBume npu 306aBeHo nAawaHe Ha 3agbAaXkeHUsiMa 3a NAawaHe Ha ycayeume ce BkalouBam
8 uzgageHume nvpBuyHu cyemoBogHu gokymeHmu HO omgeAeH peg npegu cymama 3a
nAawaHe.

6.8. [poMaHa Ha yeHumMe

6.8.1. LleHume, noco4eHu B Cneyudpukayusma Ha VIVACOM Net, Mocam ga 6sgam npome-
HaHU egHocmpaHHo om VIVACOM npu caegHume ycaoBusi:

6.8.1.1. VIVACOM we yBegomaBa a6oHama kamo ny6aukyBa npomsHama Ha ueHume Ha Yeb
cmpanuyama cu 8 cpok om 1 (eguH) mecey npegu BauzaHemo um B cuaa;

6.8.1.2. B mo3u cAy4yal a6oHambsm uma npaBo ga uznpamu nucMmeHo npeguiBecmue 3a
npekpamaBaHe noa3BaHemo Ha Ycayzama npegu HoBume uyeHu ga Bas3zam B cuaa;

6.8.1.3. Ako B zopenocoyeHusi cpok aboHambm He uznpamu npegu3Becmue go VIVACOM,
Ye He e Cb2AACeH C NPOMAHAMA HA yeHume, mas3u npomsiHa aBmomamuuHo Bauza B cuna
cAeg uzmuyaHemo Ha cpoka nocoyeH 8 m.6.8.1.1.

6.8.2. (U3Mm., B cuna om 13.01.2015 2.) He no-yecmo om BegHwbk 8 pamkume Ha egHa ka-
AeHgapHa eoguHa VIVACOM uma npaBo ga ungekcupa ueHume Ha ycayzama, kamo eu
kopueupa c npoyeHm He no-Bucok om meceuyHusi ungekc Ha nompebumenckume yeHu,
onpegeaeH om HayuoHaAaHusi cmamucmuydecku uHcmumym (UML, npegxogHusim mecey
=100), HampyNnaH 30 NepPUOga CAeg NOCAEgHOMO onpegeAsHe Ha ckomBemHama yeHa. C
npuemaHe Ha O6wume ycaroBusi AGoHamsm ce cbeaacsBa ¢ Memogukama 3a kopekuyus

Ha yeHume, u3zBvpweHa npu ycaoBuama Ha Hacmosiwyama m. 6.8.2. Ako npuaazaHemo Ha
uHgekcayusima e goBeno go 3HavyumenHo yBeauyeHue Ha yeHume, AGoHambsm uma npaBo
ga npekpamu gozoBopa ¢ 30 gHeBHo nucmeHo npegu3Becmue 6e3 ga gbeaxku Heycmouku.
B mak®B8 cayuatd A6GoHamsm caegBa ga BezcmaHnoBu Ha VIVACOM Bcuuku cymu, noayyeHu
kamo cy6cuguu uau omcmsnku, npegocmaBeHu ¢ oeneg onpegeneH cpok Ha gozoBopa.
3aguaxkeHuama Ha cmpaHume BB Bpb3lka cbe cnopazymeHus 3a Au3uHe uau npogaxk6a



Ha uznAaawaHe cmoku, ckaloyeHu kem gozoBopa ce 3anazBam u npogwuarkaBam cBoemo
gelcmBue go NnbAHOMO UM U3NbAHEHUE MeXgy cmpaHume.

7. MpomsaHa Ha noAa3BaHama Ycayea VIVACOM Net

7.1. MpomsiHa om eguH Bug Ycayza kbm gpyeAboHamu, koumo Beye uznoazBam Ycayea
VIVACOM Net u skenasim ga uznoazBam gpye Bug Ycayea, nocoueHa B me3u O6uwu ycaoBus,
Mozam ga 2o HanpaBam camo BegHbik Ha Bceku mpu meceya kamo ckalovam HoB gozoBop,
kolimo e 6e3cpoueH, 3a 12 (gBaHagecem) uau 24 (gBagecem u yemupu) meceuya, 8 3aBucu-
Mocm om u3zbpaHama 8 3asBaeHuemo-AozoBop onyus, u ce cveanacaBam c Hacmoswume
O6wu ycroBus. VIVACOM ce cvenacsaBa ga npegocmaBu u3z6paHama om aboHama HoB Bug
Ycayza, 8 caysaume kozamo moBa e Be3modkHo. Becuuku napamempu Ha Ycayeama, kamo
enekmpoHHU nowu, guckoBo npocmpaHcmBo 3a ye6 xocmuHe, cmamuuHu IP agpecu, u gp.
ca npegMem Ha NPOMSIHA.

Mpu MuzpupaHe om Ycayea ¢ no-Bucoka ckopocm kem Yeayea ¢ no-Hucka ckopocm, kau-
eHmbm gbaXku gonbAHUMeEAHa egHokpamHa yeHa, cnopeg Cneyudpukayusa Ha VIVACOM
Net ycayeume u yeHoBa aucma. AboHamsm moxke ga npekpamu AozoBopa 3a Yeayeama
VIVACOM Net Voice no Bcsiko Bpeme kamo nogage 8+8 VIVACOM nucmeHo npegu3Becmue
3a npekpamsaBate. VIVACOM npekpamsBa npegocmaBanemo Ha Ycayeama B cpok om 30
(mpugecem) gHu om noayyaBaHe Ha 2openocoyeHomo nucMeHo npegu3lBecmue. 3a u3z6se-
BaHe Ha BcsikakBo cvmHeHue a6oHambm uma npaBo, ga npekpamu noazBaHemo Ha yc-
ayzama VIVACOM Net Voice u/uau ycayzama VIVACOM Net Eye, 6e3 ga npekpamsaBa noas-
B8aHemo Ha ycayeama VIVACOM Net. AGoHambm 304858a moBa cu skeaaHue kamo nogaBa
nucmeHo npegu3Becmue 3a npekpamaBaHe Ha AozoBopa B yacmma omHocHO ycayzama
VIVACOM Net Voice.

7.2. MpemecmBaHe Ha agpeca, Ha koimo ce noa3Ba Ycayeama (M3m., B cuaa om 13.01.2015
2.) B cayyaume, koeamo a6oHamsm s>keaae ga npemecmu noazBaHemo Ha Ycayeama Ha HOB
agpec uau gpyz meaepoHeH nocm, moBa e gonycmumo camo cue cveaacue Ha VIVACOM,
kamo ce geaxku yeHa 3a uHkeHepPHO UHCMAAUPAHE.

B cAayqaume, koeamo a6oHamem skenae ga npekpamu noa3BarHemo Ha Ycayeama nopagu
NPOMSIHO HO Agpeca cu, e NpuAdeam nocAeguyume om npegcpoyHo npekpamsBaHe Ha
gozoBopa no uHuyuamuBa Ha a6oHama npu ycaoBusima Ha m. 8.4.

7.3. NMpomsiHa Ha cpoka Ha AozoBopa (M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) AGoHambm moxke ga
npomeHu cpoka Ha AoeoBopa cu ¢ VIVACOM caeg uzmuyaHe Ha onpegeneHusi nepBoHa-
YOAEH MUHUMOAEH 12- uAu 24- meceyeH cpok Ha noA3BaHe Ha ycayeama. AozoBopem ¢
aboHama Moske ga 6bge npogbaskeH ¢ HOB MuHUMaAeH cpok camMo ¢ U3PUYHOMO NUCMEHO
cbaAacue Ha aboHama.

7.4. 3amecmBaHe Ha cmpaHa no AozoBopa

Be3 npegBapumeaHo nucmeHo cveaacue 3a moBa om gpyeama cmpaHa, Hukos cmpaHa
Hama npaBo ga npexBvpas Bcuuku uau gopu camo omgenHu cBou npaBa u 3agbaskeHus

no gozoBopa 3a noa3zBaHe Ha VIVACOM Net ycayau. MpexBvpagHemo Ha Bcuuku uau om-
geaHu npaBa u 3agbaxkeHus no mo3u gozoBop 8 pamkume Ha npegnpusmue, kvm koemo
VIVACOM npuHagaesku, uau Ha opeaHu3ayus-npaBonpuemHuk no cunama Ha cauBaHe uau
B8AuBaHe, He u3zuckBa cveaacuemo Ha gpyezama cmpaHa.

8. MpekpamsaBaHe Ha npegocmaBsHemo Ha Ycayzama

8.1. (M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) Npegu3Becmue 3a npekpamaBarne Ha AozoBopa u npe-
gocmaBsaHemo Ha Ycayeama A6oHambsm Moxke ga ucka npekpamaBaHe Ha AozoBopa u Ha
npegocmaBaHemo Ha Ycayeama, 6e3 ga o6ocHoBaBa npuduHume 30 moBa, kamo nogage
8 VIVACOM 30-gHeBHo nucmeHo npegu3Becmue 3a npekpamaBaHe npegu usmuyaHemo Ha
nepBoHavaaHo yeoBopeHusa mexkgy cmpaHume cpok uau cpokvm, 3a kolimo e npogbaskeH
AozoBopbum (npu ycaoBuama npegBugeHu B m. 3.4.1. om O6wume ycaoBus). B mo3u cayyal
aboHambm 3anAawa Ha VIVACOM cymama onpegeneHa no pega Ha m.8.4 VIVACOM npe-
kpamsBa npegocmaBaHemo Ha Ycayeama 8 cpok om 30 (mpugecem) gHu om noayvyaBaHe
HO 2openoco4YeHOomMo nucMeHo npegu3Becmue.

8.1a. AboHam®sm uma npaBo ga npekpamu gozoBopa 6e3 ga geaxku Heycmouku ¢ nucmeHo
npegu3Becmue B cayuall Ha 3HaYumeAHo u HenpekbcHamo uau pegoBHo noBmapswo ce
HecvomBemcmBue Mesxkgy gelicmBumeaHume u gozoBopeHume noka3zameau 3a ckopocm
HO UHMepHem ycAyzamad, ycmaHoBeHo ¢ ogo6peH om Komucus 30 pezyAupaHe HA cbo6-
weHussima MexaHu3bM 3a HabalogeHue, kamo HecbomBemcmBuemo mpa6Ba ga e npegu3s-
BukaHo om BTK EAA. AboHambm moxke ga npekpamu goeoBopa kamo uznpamu nucmeHo



npegu3Becmue go BTK, 8 koemo nocoyu 8 kakBo ce cbcmou HeuznsAHeHUEeMoO u gage nog-
xogsauw cpok 30 omcmpaHaBaHemo My. B cayuat ye BTK He e u3nbaHUAO 3agbaXkeHuemo cu
8 nogxogsawus cpok, gozcoBopbm we 6vge npekpameH.

8.2. BpvwaHe Ha o6opygBaHemo A6boHambm e gabxkeH ga BepHe o6opygBaHemo Ha Auye,
omopu3zupaHo om VIVACOM ga 20 npueme. ABeme cmpaHu nognucBam koHcmamuBen
npomokoa, ygocmoBepsiBaw, cbcmosHuemo Ha npegocmaBeHomo o6opygBaHe kbm Mo-
MeHmMa Ha nognucBaHemo Mmy.

8.3. OmzoBopHocm 3a Heu3znbAHEHUE

8.3.1. 3a Bcuuku cayyau Ha Heu3znbAHeHUe Ha 3agbakeHusma cu no O6uwume ycaoBusi
cmpaHume Hocsim omzoBopHocm B cbomBemcmBue ¢ paznopegbume Ha geticmBawomo
6bAzapcko 3akoHogameacmBo.

8.3.2. VIVACOM He omzoBaps npeg aboHama 3a:

a. Aunca Ha yMeHusi om cmpaHa Ha aboHama ga u3noa3Ba Ycayeama u ga u3Bbvpwiu uH-
cmanaayus, koeamo e u3zbpaa Ycayeama VIVACOM Net ,MHcmanaupat cam”, VIVACOM Net
Voice uau VIVACOM Net Eye;

6. MpemeHyuu om mpemu Auya cpewy a6oHama npu u no noBog noa3zBaHe Ha Ycayzama;
8. Llemu u gpyau BpegoHocHU pe3yaAmamu, NpU4UHEHU OM AOWO UAU HenpaBuAHO noggbp-
skaHe uau ekcnaoamayua om cmpaHa Ha aboHama Ha xapgyepa u copmyepa Ha VIVACOM;
2. MoBpegu no cbeguHuMeAHUMe AUHUU UAU koMymupyemama meaedpoHHa mpexka, koumo
npaBam mexHuyecku HeBb3mMorxkHo npegocmaBaHemo Ha Yeayeama;

g. VIVACOM He omzoBaps 30 Bpegu, npuduHeHu Ha mpemu Auya npu u3znoa3zBaHe Ha Yc-
Ayzama u cBemoBHama YEB mpeska u mpeskama Ha VIVACOM om a6oHamume, kakmo u
u3noa3zBaHemo Ha Ycayeama 3a He3akoHHU yeau no kaksBmo u ga e HayuH uau u3BspwBa-
Hemo Ha He3lakoHHU gelicmBus ype3 Yecayeama, Ye6 npocmpaHcmBomo uau mpeskama Ha
VIVACOM. VIVACOM He Hocu omezoBopHocm 3a cbgbprkaHuemo Ha uHpopmayuama, npe-
HacsaHa ype3 Yeayzama. VIVACOM He Hocu omezoBopHocm 3a popmama Ha uzobpaskeHus-
ma, kakmo Bugeou3zo6paskeHuama, maka u Bcuyku mexHu konusi nog Beaka egHa dpopma,
npeHacsiHa Ype3 YCAyzama UAu NoAyYeHa npu noA3BaHe Ha Ycayeama.

e. VIVACOM He Hocu omzoBopHocm 30 HOAUYUEMO UAU HEHAAUYUemo Ha 3anuc om IP ka-
mepama, B cayyal ye aboHamume uma ckalouen goeoBop 3a ycayzama VIVACOM Net Eye.
8.3.3. Mpu BpeMeHHO cnupaHe Ha Ycayeama nopagu aBapuliHu peMoHmu Ha MmpeXkama uAu
nopagu HacmbnBaHe Ha o6cmosmeacmBama no m. 5.4.6, npogbaxkuau noBeye om cpoka
3a omcmpaHaBaHe no m. 5.3, 30 koemo VIVACOM e u3uysino omeoBopHa, MmeceyHusam abo-
HaMeHm, gbAkuMm om aboHama 3a noa3BaHe Ha Ycayzama, ce HOMAASIBa ¢ NPONOPUUOHAA-
Hama yacm om a6oHameHma, ceomBemcmBawa Ha gHume, npe3 koumo He e npegocma-
B8aHa Ycayzama. B me3u cayyau eguH mecey ce cvuma 3a 30 (mpugecem) kareHgapHuU gHuU.
8.3.4. Pa3znopegbama Ha m. 8.3.3 e npunoxkuma, camo ako aboHamem e yBegomun VIVACOM,
Yye He e 6uA B cbcmosHue ga noa3Ba Ycayeama u ca Haauye ocHoBaHusima no m. 8.3.3.

8.4. OmeoBopHocm Ha a6oHama (U3m., B cuaa om 13.01.2015 2.)

Ako AozoBopwvm 30 Ycayzama VIVACOM Net 6vge npekpameH no uHuyuamuBa uau no
BuHa HO a6oHamMa npegu u3mMuYyaHemo Ha u3bpaHus ¢ AozoBopa cpok, aboHambsm guaXku
Ha VIVACOM Heycmotuka 8 pa3mep Ha mecedyHume a6oHOMEHMU 3a YCAy2UMe HA CPOYeH
aboHameHm, 3a koumo AozoBopbm ce npekpamaBa, no mexHus cmaHgapmeH pa3mep,
6e3 omcmbnka, go usmuyaHe Ha cbomBemHus cpok. 3agbadkeHusima Ha cmpaHume Bv8
Bpw3ka cbe cnopazymMeHus 3a AuzuHe uau npogak6a Ha uznaawaHe cmoku, ckaloyeHu kbm
AozoBopa, ce 3ana3zBam u npogbaxkaBam cBoemo geticmBue go NnbAHOMO UM U3NbAHEHUE
mexkgy cmpaHume. B 3aB8ucumocm om gamama Ha npekpamsBaHe, koeamo aboHamem e
duzuyecko auye, MakcumaaHusm pa3mep Ha Heycmoulkama 3a npegcpoyHo npekpamsaBa-
He no ma3u kaay3a He moxke ga HagBuwaBa:

a) wecmkpamHus pa3mep HO MecedyHUMe a6OHOMEHMU 30 YCAy2UMe HA CpoYeH aboHa-
MeHM No MmexHusi cmaHgapmeH pa3mep 6e3 omcmubnka - ako npekpamsBanemo e Hacme-
nuno go 30 anpua 2015 2. BkalouumenHo;

6) mpukpamHus pa3mep Ha MeceyHUmMe a6oHAMEeHMU 3a YyCAy2ume Ha cpoyeH aboHamMeHm
Nno mexHus cmaHgapmeH pa3mep 6e3 omcmobnka — ako npekpamsaBaHemo e Hacmbnuao
Ha uAu cAaeg 1 Mall 2015 2. B ma3u xunome3sa, B gonbaHeHue Ha Heycmoulkama 3a npeg-
cpoyHo npekpamsaBaHe aboHamsm gbarku Ha VIVACOM u Be3cmaHoBsaBaHe Ha yacm om
cmouHocmma Ha omcmbnkume om a6oHaMeHmMHuUmMe nAaHoBe u om na3zapHUMe YyeHu Ha
ycmpoucmBama (3akyneHu uau npegocmaBeHu Ha Au3uHz), cbomBemcmBawa Ha ocma-
B8awusa cpok Ha gozoBopa.



8.5. U3kaloueHus

A6oHambm Hama ga gbaxku Ha VIVACOM 3anaawaHe Ha ocmaBauwume meceuHu BHocku
go u3mu4yaHemo Ha MUHUMaAHuUs cpok Ha AozoBopa (12 uau 24 meceya) B cayuaume no
m.8.6.1, 8.6.2, 8.6.3,8.6.4, 8.6.8 u8.6.9.

8.6. NpekpamsaBaHe Ha Ycayeama npegu uzmu4yaHe Ha u3bpaHus cbe 3aa8AeHuemo-Aozo-
Bop cpok Ha noa3BaHe

MpekpamsBaHe Ha Ycayeama npegu uzmuyaHe Ha u3bpaHus cee 3aa8aeHuemo-AozoBop
cpok Ha noa3BaHe we ce pa3zpewu camo npu caegHume o6cmosimeacmBa:

8.6.1. Mpu B3aumHo cvaaacue Ha gBeme cmpaHu;

8.6.2. Mpu HacmbnBaHe Ha o6cmosimeAacmBa om HeENpPeogoAUMA CUAQ Cb2AACHO YAaeH 306
om TepeoBckus 3akon;

8.6.3. B pesyamam Ha gelicmBus uau akmoBe Ha komnemerHmHu gepskaBHu opeanu, koumo
Bogam go oepaHuyaBaHe npaBomowusima uau dyHkyuume Ha kosimo u ga u ga 6uno om
cmpaHume, om Bcaka om cmpaHume ¢ nucmeHo yBegomaeHue;

8.6.4. Mpu cMbpmM uAu nocmaBsHe nog 3anpeweHue Ha aboHama, B cayyuaume koeamo
aboHambm e puzuyecko Auye;

8.6.5. AukBugauyus uau 0658s8aHe B HecbcmoameaHocm Ha egHa om cmpaHume no Aozo-
B8opa, cyumaHo om gamama Ha Bau3zaHe 8 cuna Ha cbomBemHomo peweHue; 8.6.6. (M3m. B
cuAaa om 29.03.2012 e.) EgHocmpanHo om VIVACOM npu 3a6aBaHe Ha nAawaHe om cmpaHa
Ha aboHama c noBeye om 18 (ocemgecem) gHu om onpegeAeHusi cpok 3a naawaHe, Bkalo-
yumenaHo B cayyaume Ha VIVACOM Net ,MHcmaaupat cam”;

8.6.7. EgHocmpaHHo, 6e3 npegu3Becmue om cmpaHa Ha VIVACOM, B cayyal, ye aboHa-
mbmM He € OMCMPAHUA HOpyweHuemo Ha Hakoe om 3agbAaXkeHusima cu;

8.6.8. EgHocmpaHHo, ¢ nucmeHo yBegomaeHue om cmpaHa Ha VIVACOM, npu aunca Ha
mexHuyecka Bv3zmoxkHocm 30 npegocmaBsiHe Ha Ycayeama. VIVACOM we yBegomu abo-
Hama 3a npekpamsaBane Ha AozoBopa kamo nocoyu npudyuHama 3a Aunca Ha mexHuvyecka
8v3morkHOCM;

8.6.9. EgHocmpaHHoO om cmpaHa Ha a6oHama, 8 cayyall HO CUCMEMHO HeU3NbAHEHUE Ha
3agwakeHuemo Ha VIVACOM ga omcmpaHsaBa HeuznpaBHocmu npu npegocmaBsHe Ha
Ycayzama B cpoka no m. 5.3. CucmeMHo Heu3nbAHEHUe e HaAuye, koeamo Heu3nbAHEHUEe-
mo e gonycHamo noBeye om mpu nemu no Bpeme Ha gozoBopeHus cpok Ha noa3BaHe Ha
Ycayeama.

8.6.10. B cayyal, ye npegocmaBeHomo o6opygBaHe e 6uno omkpagHamo u uma akm Ha
komnemexnmHume Baacmu, u aboHambm He skenae ga npogwasku noa3BaHemo Ha Ycayza-
ma, 8 kolimo cayuyal ceomBemHume kaay3u om Hacmoswume O6uwu ycaroBus ca npuaosku-
Mu;

8.6.11. EQHocmpaHHo, 6e3 npegu3Becmue om cmpaHa Ha VIVACOM npu 3akpuBaHe uau
npemecmBaHe Ha meaedoHeH nocm, uznoa3zBaH 30 npegocmaBsaHe Ha Ycayzama.

8.6.12. (M3M. B cuna om 29.03.2012 2.) B 7-gHeBeH cpok om nognucBaHe Ha uHguBugyaaHus
gozoBop aboHambm uma npaBo egHocmpaHHo ga npekpamu gozoBopa cu ¢ VIVACOM, 6e3
ga guaxku Heycmotku no Hezo, ocBeH ako:

e aboHambm u3puyHoO He e 3a98uA nucmeHo skenaHue gozoBopbvm ga Baeze B cuna He3a-
6aBHo;

e npu nognucBaHe Ha gozoBopa, VIVACOM e npegocmaBuao Ha aboHama kpatiHo ycmpou-
cmBo; 3asBaeHue 30 npekpamsBaHe Ha goeoBopa Ha a6oHama no Hacmosawama mouka
ce nogaBa AuyHo om aboHama uAu om HagAexkHo ynbAHOMoOweH HezoB npegcmaBumen B
cbuwusi mopeoBcku o6ekm Ha VIVACOM, B kotimo goeoBopsm e nognucaH, pecnekmuBHo
npu mbpzoBckus npegcmaBumen, nognucaa goeoBopa om cmpana Ha VIVACOM. A 8 cay-
yaul, ye ycayeama e 6una 3aa98eHa ype3 uHmepHem kaHaaa 3a npogaxk6u, npekpamsaBa-
Hemo Ha gozoBopa Moxke ga cmaHe no HayuHa Ha 3a58sB8aHe Ha ycayeama uau Ha kpambk
HoMep Ha ,06cay>kBaHe Ha kaueHmu” 123.

9. O6wu nonokeHus

9.1. (M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) Bcuyku cnopoBe, Bu3zHukHaau 868 Bpw3ka c geticmBu-
meAHocmma, uznbAHeHUemo, mbAkyBaHemo uau npekpamsiBaHemo Ha uHguBugyaaHus
gozoBop, we 6bgam pewaBaHu om cmpaHume B go6poHamepeH moH ype3 npezoBopu,
koHcyamayuu u B3aumMou32ogHU cNopa3yMeHuUs, d NPU HENOCMUZAHE HA Cb2AdCUE—UAU
om Ap6umparkHusi cbg 30 mbepeoBcku u nompebumencku cnopoBe kvem CgpyskeHue ,Ap-
6umpaskeH cbg 30 mbpaoBcku u nompebumencku cnopoBe”, ep. Codusi npu ycroBusima Ha
HezoBus MpaBuaruk, uau om ceomBemHus geprkaBeH cvg npu ycroBuama Ha MK, no u3-
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60p Ha uweya (cmpaHama, nouckaaa pewaBaHe Ha cnopa). B cayuad, ye uweysm nogage
uckoBama cu monba npeg ApbumparkeH cbg 30 mbpeoBcku u nompebumencku cnopoBe
kem CgpyrkeHue ,Ap6umpaskeH cbg 30 mbpeoBcku u nompebumencku cnopoBe”, ep. Co-
dusa, cmpaHume ce cveaacsiBam cnopbm ga ce pewu egHOAUYHO om ap6umbp om cnuckka
Ha ap6umpume, kamo apbumbpbm we ce onpegeau om lpegcegamens Ha apbumpaskHus
cbg.

9.1a. (U3m. 8 cuna om 01.08.2016 2.) AetiHocmma Ha BTK EAA nonaga 8 o6xBama Ha gel-
Hocm Ha CekmopHama nomupumenHa komucusi 3a pa3zaaexkgaHe Ha cnopoBe 8 o6aacmma
Ha enekmpoHHUmMe cbobweHus — agpec: ep. Codusa 1000, na. CaaBelkoB N2 4A, uHmepHem
cmpanuuya www.kzp.bg, e-mail: adr.els@kzp.bg. Ako cnop, omHeceH kem BTK EAA, He e
pa3peweH, aboHambsm Moxke ga nombepcu cbgelicmBue om nomupumeaHama komucus.
Kozamo cnopbvm ce omHacs go goeoBopu 30 oHAalH npogak6u uau ycayeu, cegeticmBue
3a pewaBaHemo My Moxke ga ce noayyu om EaekmpoHHama naamdopma 3a oHAAlH pewa-
B8aHe Ha nompebumencku cnopoBe: http://ec.europa.eu/odr. BTK EAA He ce aHzaxkupa ga
noA38a nocoyeHume opzaHu.

9.2. TeakyBaHemo Ha AozoBopa mexkgy cmpaHume we ce u3BvpwBa npu caegHusi peg Ha
npegnoyumaHue: 3as8AeHuemo-AozoBop 3a noa3BaHe Ha Ycayzama VIVACOM Net, koH-
cmamuBeHn npomokoa 3a npegocmaBsiHe Ha mexHuyecko o6opygBaHe, gonbAHUMEAHU
3aaBku 30 npegocmaBsaHe Ha Ycayzama VIVACOM Net (ako uma makuBa), O6uwu ycaoBus
3a npegocmaBsHe Ha Ycayzama VIVACOM Net, kamo npu Hakoako gokymeHma om eguH u
cbw Bug, npegumcmBo we umam kaayzume om gokymeHmume ¢ no-kscHa gama.

9.3. Mo cMmucbAaa Ha Hacmosiwume O6wu ycaoBusi 3a nucMmeHo npegu3zBecmue/ yBegoms-
B8aHe we ce cvuma nucMo ¢ o6pamHa paznucka uau dake.

hnaBen gupekmop
»Mapkemune”



