OBLUW YCNOBUA 3A NMPEAOOCTABAHE HA YCITYTATA VIVACOM TV

(B cvna ot 10.05.2021 r. 1 npunoxumm 3a aboHaTtun, cknouunu gorosop npeau 01.02.2018 r.)

(pepakums ot 30.09.2022 r. c oTpaseHa NpoMsHa B HAUMEHOBaHMETO Ha ThproeeLa)

HacTtosawute O6wm ycnosusa 3a npegocrassaHe Ha Ycnyrata Vivacom TV ca u3rotseHu ot “Busakom
Bbvnrapua” EA[l, cbc ceganuiie n agpec Ha ynpasneHue: rp. Cocus, 6yn. ,Llapurpaacko woce” 115,
BMMCAaHO B TbproBckuss permctbp Ha AreHumsita no BnuceaHusita, EMK 831642181, OOC Ne
BG831642181 (Buakom, Buakom). [doroBopbT Ha “BuBakom bbnrapus” EALL ¢ AboHaTta 3a
npepoctaesHe Ha Ycnyrata Vivacom TV (HapuyaH no-gony 3a kpatkocT ,JloroBop”) BkrouBa:

‘Tean O6Lwwm YcnoBua 3a npegoctaesHe Ha YcnyraTta Vivacom TV, nybnukysaHu Ha yeb cTpaHuuaTa
Ha BuBakom —-www.vivacom.bg u Cneuudmkauuss Ha Vivacom TV ycnyrmte u LeHoBa JuCTa,
HepasgenHa vact oT ObwuTe Ycnosus;

- 3asiBneHune/[JoroBop 3a nonssaHe Ha Ycnyrata Vivacom TV. Hactosawmte O6wm ycnosus, Yact ot
[oroeopa 3a npegoctaBsHe Ha YcnyraTta Vivacom TV (,YcnyraTa®), ypexaaT ycnosusTa, npy KOUTO
AboHaTuTe ckntoyBat [lorosop ¢ BuBakoM 3a npegocTaBsiHETO Ha AOCTbN A0 TENEBU3UOHHW Y paguvo
nporpamu—Vivacom TV, kakTo U HeobxoauMmaTta NoAaapbxka M npodunakTuka Ha npefoctaBeHaTa
Ycnyra. (13m., B cuna ot 29.03.2012r.)

O6wmTe ycnosusi BNu3aT B cuna oT garata Ha nyGnukyBaHeTo MM Ha yeb cTpaHuuarta Ha Brueakom—
www.vivacom.bg n nmaTt genctene cnpsamo Bcuykm ABoHaTH, KOMTO KbM JaTtaTa Ha Brm3aHe B cuna Ha
O6LwmTe ycnosus ca cknoumnu nHamemayaneH [lorosop 3a nonssaHe Ha Ycnyrata Vivacom TV. Npu
n3MeHeHne Ha obwuTte ycrnosus Busakom yBegomsisa AGoHaTuTe CM 3a M3MEeHeHusTa kaTto nybnukyea
nameHennte OY Ha yeb cTtpaHuuata cu—www.vivacom.bg B cpok oT 30 gHM npeau BNu3aHeTo UM B
cuna. Bcekn AboHaT nMa npaBo Aa npekpaTtn uHgmsugyanHus Jorosop 6e3 caHKumm B CPOK A0 eAuH
MeceL, OT BIN3aHETO B cuna Ha npomeHun B HacToswmTe O6wm ycnosus. [NocnegHoTo He ce npunara,
korato npoMeHuTe B OOLWMTE YCrOBMS NPOM3TMYAT OT NPUMIOXMMOTO 3aKOHOAATENCTBO, OT akT Ha
KOMNEeTEeHTEH OpraH Wnu B CriyyauTte, KoraTto NPOMEHUTe He 3acdaraT ycnyru, nonssaHu oT ABoHarta.
Ycnyrata Vivacom TV npegcraenssa CMbTHUKOBO pPasnpoCTpPaHeHWe Ha TEeneBU3NOHHW U pajmo
nporpamu, OMbIHUTESNHA UHOPMaLUS, BKITIOYUTENHO TeneTekcT B uMdpos dopmart. MapameTpure
Ha Vivacom TV ycnyrute n TexHute ueHu ca onucaHn B Cneundmkaumsa Ha Vivacom TV ycnyrute m
LeHOBa NncTa, KOUTO ca HepasdernHa vacT oT HactosawmTe Obwm Ycnosmsa n umat obBbp3BaLla cuna
3a cTpaHuTe no [oroeopa. (HoBa, B cuna ot 29.03.2012 r.) ABoHaT e BCsIKO JeeCcrnocobHO hranydecko
UNn 1PUONYECKO NnLe, OCbLLECTBABALLO AEVHOCT Ha TepuTopusaTa Ha CTpaHaTta, KOeTo e CTpaHa no
nHauBMayaneH norosop ¢ Bueakom 3a npegocraBsHe Ha Ycnyrata Vivacom TV.

1. 3asiBABaHe 1 MHCTanupaHe Ha Ycnyrarta

1.1. 3asBsABaHe

AboHaTbT noanucea 3asiBneHue/[oroBop no obpasel Ha BuBakom, B KOeTO ce onpedensT BuMaa U
cpoka Ha Ycnyrata, usbpaHn ot AboHaTa, M OpyrM cneuncuyHM YCrioBus 3a NpenocTaBsHe Ha
YcnyraTa. 3aasnenuneto-[loroBop 3a nonssaHe Ha Vivacom TV Ycnyra ce nonbrnsa u nognvcea ot
oTopU3npaH cnyxuTten Ha BuBakom unu otopmsmpaH guctpubytop Ha BuBakom 1 ce npegocTass Ha
AboHaTa. (M3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) 3aaeneHneTo-[JoroBop ce npegoctaBa Ha AboHaTta u ce
noanucea OT HEro MM YMbIIHOMOLLEHO OT HEro Nuue Ha MSACTO B MarasuHa Ha BuBakom, kbaeTo ce
3asBsiBa ycryrata, UWnu npu gOocTaBka Ha obopyABaHETO W MHCTanMpaHe Ha ycryraTta, KoraTo Ts e
3asiBeHa Nno TenedoH unm Ypes MHTEePHeT cTpaHMuaTta Ha Bueakom.

1.2. (n3m., B cnna ot 29.03.2012 r.) Cpok 3a uHctanupaHe BrvBakom Le NONOXM BCUYKN yCuUnus, 3a aa
npegocTaBu 3asiBeHaTa Ycnyra Ha AboHaTa B Han-kpaTbk cpok. CpoKbT 3a MHCTanMpaHe Ha Ycnyrarta
e 10 (neceT) kaneHgapHU gHW OT BNn3aHe B cuna Ha [JoroBopa 3a nonseaHe Ha Ycnyrarta Vivacom TV,
KaTo:

1.2.1. B cny4yait, 4e ABOHaTLT He 3asiBM MUCMEHO >XenaHve [oroBopa 3a nonseaHe Ha Ycnyrata
Vivacom TV ga Brniese B cuna He3abaBHO crieq NoanMcBaHEeTO My, CPOKbT 3a MHCTanMpaHe Ha Ycnyrata



3anoyBa fa Teye OT MOMEHTa, B KOWTO M3Tedye 7 OHEBHWS CPOK OT Jatata Ha noanucBaHe Ha
3asBneHueTo-[lorosop 3a nonassaHe Ha Ycnyrata Vivacom TV (Bwx T7.3.1.1. oT HacToswwmTte OY).

1.2.2. B cnyyan, ye ABoHaTHT 3as8BM NUCMEHO XenaHne [JoroBopbT 3a non3saHe Ha Ycnyrarta Vivacom
TV pa Bnese B cuna HesabaBHO cred NoAnNMCBaHETO My, CPOKLT 3a MHCTanNupaHe Ha Ycnyrarta 3anoyea
Ja Tede OT gartarta Ha nognuceaHe Ha 3asiBrneHneTo-[loroBop 3a nonseaHe Ha YcnyraTta Vivacom TV
(Bwx 1.3.1.1. oT HacTosAwuTe QY).

1.2.3. B cny4an, ye AGOHaTBT yrnpaxHu NpaBoTO cu Aa npekpaTu [JoroBopa 3a nona3saHe Ha Ycnyrata
Vivacom TV B 7 AHEBHUSA CPOK OT NOANUCBAHETO My CbrnacHo T.3.1.2 oT HacToswmTe O6Lm ycrosus,
3agbImkeHneTo Ha BuBakom ga uHctanupa Ycnyrata ce noracsisa HesabaBHO.

1.3. MHcTanupaHe Ha Ycnyrata

BuBakom Lie M3npaTu CBOW TEXHUYECKU CheumanucT B YTOBOPEHOTO BPEME Ha agpeca, MOCOYEH OT
AboHaTa, kKaTo cneynanucTbT NpY NPUCTUraHeE Le ce NermTuMmnpa Cbe cnyxebHa kapta. CneynanuctsbT
KOHpurypupa camo npeasapuTeniHo 3aaseHns 6por u Bug Yenyru. C uen npegoctassiHe Ha Ycnyrara,
NPy MHXEHEPHOTO MHCTanMpaHe CneunanuicTbT M3BbPLUBA MOHTaXXHU OEWHOCTW MO 3aKpenBaHe Ha
aHTeHa 3a npuemMaHe Ha caTenUTHWUSA CurHan BbpXy MNOAXOoAsLia BbHLUHA MMOLW, OT MOMELLEeHUATa,
Kb[OETO Ce NpedocTaBs ycnyrata u npokapeaHe Ha kabenHa Bpb3ka OT aHTeHaTa 40 MpUEMHMKa Ha
TEeNeBM3NOHHUSA curHan. lpu NHXeHepHOTO MHCTanupaHe Ha Ycnyrarta, cneuuanucTbT ce 3agbikaBa
0a He yBpexaa nomMmelleHuaTa Ha AboHaTa, KakTo 1 ABXKMMUTE Belln, Hamupalum ce B Tax. MNpeaun ga
HanycHe agpeca, cneunanucTbT TpsAbBa ga nokaxe Ha ABoHaTa kak paboTu uHcTanupaHaTa Ycnyra.
YcnyraTa Vivacom TV e 6a3vpaHa Ha CMbTHUKOBO pa3npoCcTpaHeHWe, KOETO OCUTYpsiBa JOCTBINHOCT A0
ycnyrata Ha usinata Teputopus Ha cTpaHaTa. Bbnpeks ToBa € Bb3MOXHO Nopaau crneunduyHmn
obCcToATENCTBA, HA KOHKPETHO OnpefeneHo MSACTO MpMEMaHeTO Ha CNbTHMKOB CUrHan ga e
BBb3MPEnsiTCTBAHO UMK NO Apyra NpU4MHa AOCTbNbLT 4O ycnyrata Aa € HEBb3MOXeH. B cny4yai ye npu
WHCTanupaHe Ha ycnyrata ce KOHCcTaTupa, Ye JOCTbNbT A0 HEeS € HEBB3MOXEH, TOBa Ce OTpassiBa B
KOHCTaTMBEH MPOTOKON, KaTo JoroBopbT Mexay KnueHTa n Busakom ce cumTa 3a npekparteH.

2. NpenBapuTenHu 3agbimkeHns Ha AboHaTa

2.1. (u3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) NpegocTtaBsHe Ha nHdopmaLms

Mpean nognuceaHeTo Ha 3asBreHneTo-[oroBop 3a nonseaHe Ha Ycnyrarta Vivacom TV, AGoHaTbT ce
naeHtTudmLmpa no crnegHnst HauuH:

2.1.1. 3a cumanyeckn nuua 6bArapcky rpaxaaHn Unu YyXXgecTpaHHu rpaxgaHy NpogbIDKUTENHO Un
noctosiHHO NpebuBaBaluy B PB—c BanvaeH JOKYMEHT 3a CaMOSNMYHOCT C BMcaHu: ume, EMH nnm nnyex
HOMep, NOCTOSIHEH agpec Ha TepuTopuaTa Ha Penybnuka Bwnrapus (PB);

2.1.2. 3a dwusmyeckn nuua, rpaxgaHu Ha AbpxaBa 4neHka Ha EBponenckus cbioo3 unm Ha
EBpONenckoTo MKOHOMMYECKO MPOCTPaHCTBO—C YAOCTOBEpeHMe 3a npebvBaBaHe unuM KapTa 3a
npebvBaBaHe;

2.1.3. 3a BCMYKM ApYyrn PU3NYECKM NULa—JyXOECTPaHHWU rpadkaaHn, U3BbH XunoTtesuTe Ha T7.2.1.1 u
2.1.2.—c BanvaeH nacnopT, CbObpXall MMe, HOMep Ha MmacnopTa, MHCTUTYLMA, KOSTO o € usgana u
JaTta u MACTO Ha paXkgaHe Ha NULETO;

2.1.4. 3a 1opuan4eckn nuua n egHoNIMYHN TbProBUM—C aKT 3a perucrTpaunsi B KOMNEeTEHTHUS CbA Unu
TbproBckusi permctoep npu AreHumsTa no BNWCBaHUS UMW akT Ha KOMMETEHTEeH AbpXaBeH opraH 3a
Cb3aBaHeTO MM U YAOCTOBEpPEHME 3a akTyalnHO CbCTOsiHME (KbOEeTO € MPUIOXUMO), U3aadeHo oT
KOMMETEHTHUA CbA N TbProBCKUSA PErncTbp, yaocToBepeHue 3a peructpauus no BYNCTAT.

2.1.5. lNpwu cknoyBaHe Ha MHAMBMAYaNHUS JOroBOp, Npy HeobxogumocT, BuBakom moxe ga u3uckesa ot
ABoHaTa OOKYyMEHTW, M3gageHyn OT KOMMETEHTHW OpraHM BbB Bpb3Ka C MOM3BaHe Ha onpegenexHv
npaea, ygocToBepeHusi 3a oOCTOSTENCTBa, KOrato TOBa Ce Hanara OT Xapakrepa Ha nonssaHara
ycryra, Kakto U Apyrn JOKYMEHTW BbB BPb3Ka C NpeJoCTaBsHUTE YCNyru, BKNIOYUTENHO 38 N3BbPLLUBaHE
Ha KpeduWTHa OUEHKa M 3a HyXauTe Ha pasnnawaHeto. BuBakom HaAma ga umanckBa oT AboHaTa
OOKYMEHTW, KOUTO He Ca CBbp3aHW C NpedocTaBsiHe, MON3BaHe MW MpekpaTsiBaHe MOn3BaHeTo Ha
npepoctaesaHute ycnyrn. C nonbneaHe Ha 3asiBrieHMeTo-[loroBop U cBbp3aHUTE C HEro AOKYMEHTH,
ABoHaTBLT ce cuMTa 3a 3anosHaT C HeobxogumocTTa Aa OCUMIypM Bb3MOXHOCT 3a M3BbpLUBAHE Ha
MOHTa)XHW ENHOCTM 1 APYrn HEOOXOAMMM 3a MHCTanupaHe Ha ycnyrata AenCcTBuS, Ha 3asBeHns agpec
3a NpeJoCcTaBsHETO M.



2.2. (u3m., B cuna ot 25.05.2018 r.) JInuHu gaHHm

JInyHnTe gaHHW, kouTo ABOHATBLT MPEOCTaBs, KAKTO WM JINYHUTE OaHHM, KOMTO BuBakom M3roTed u
reHepvpa B npoleca Ha npefocTtaBsHe Ha ycnyrmte, ce obpaboTBaT M CbXpaHsiBaT OT CTpaHa Ha
Busakom B cboTBeTcTBME ¢ PernameHT (EC) 2016/679 Ha EBponevickusa napnameHT u Ha CbBeTa OT
27.04.2016 r. OTHOCHO 3alMTaTa Ha pmM3myecknTe Nuua BbLB Bpb3ka C 00paboTBaHETO HA NMUYHN AaHHK
N OTHOCHO CBOOOAHOTO ABWXKEHWE Ha TakmBa AaHHM U 3a oTMsHa Ha [upektmBa 95/46/EO (,00w
pernameHT 3a 3aliuta Ha nMyHuTe gaHHn®). MogpobHa nHopmaums 3a uenuTe 1 NPpaBHOTO OCHOBaHMe
3a 06paboTBaHETO Ha MNYHUTE AaHHU; KaTeropumTe Nonydarenu Ha NMYHU AaHHK; CPoKa, 3a KOWUTO Lie
Ce CbXpaHsiBaT NMMYHWUTE OaHHMW; NpaBaTa Ha cybekTWTe Ha AaHHM BbB Bpb3ka C 06paboTBaHeTo Ha
HeroBuTe NMYHW JAaHHW OT CTpaHa Ha BuBakom, kakTo 1 nHdopmaums 3a HaunHa, No KOMTO Te MoraT Aa
ObOaT ynpaxKHeHW; AaHHW 3a KOHTAKT C OMTbXHOCTHOTO Nnuue Mo 3aliuTa Ha JaHHUTE M BCAka Apyra
nHdpopmaums, koato OOWMAT pernaMeHT 3a 3awuta Ha §NWYHWTE [daHHW u3uckea da bbae
npegocTaBeHa Ha aboHaTuTe, ce cbabpXa B [lonuTrkata 3a NOBEPUTENHOCT M 3aluTa Ha fUYHUTE
OaHHM BbB BuBakom, kosTo € nybnukyBaHa Ha MHTEpHeT cTpaHuuata Ha BuBakom — www.vivacom.bg
N € HannyHa B TbproBckntTe obekT Ha Bueakom (,IonuTtuka 3a noseputenHocT®).

2.3. KoHcTaTuBEeH NpPOTOKOM 3a NpefoCcTaBsiHE Ha ycnyraTta N TeXHMYeckoTo obopyasaHe

2.3.1. (u3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) ABoHaTbT cnegBa ga 6bae Ha pasnoNoXeHue wnu npwu
HEeBb3MOXHOCT, Cfie[iBa Aa yNbiHOMOLUM B NMCMeHa chopma nuue, KoeTo ga npueme gocTaBkaTa Ha
TexXHU4eckoTo obopyaBaHe M Aa nognuviie KOHCTaTMBEH MPOTOKOM 3a MHCTanupaHe Ha Ycnyrata, Ha
agpeca, kbaeTo We 6bAe mHcTanupaHa ycnyrata Vivacom TV, kakto u 3assneHue/[orosop 3a
nonseaHe Ha Ycnyrata Vivacom TV, B crniyyauTe, Korato Ycrnyrata e 3asiBeHa npes onepartop unv npes
nHTepHeT. B cnyyaii, ye AGOHaATBT He ocUrypu 4OCTbN WU U3PUYHO HE YMbIHOMOLLM N1LEe B MMCMeHa
cdopma, KoeTo ga npueme obopyaBaHETO U Aa nognve KOHCTaTUBHMSA NPOTOKON, NPeACcTaBUTensT Ha
BuBakom npepaBa obopyaBaHETO Ha NMUETO, KOETO € OCUrypurio AOCTbM, KaTo 3anucea Tpute My
MMeHa 1 JaHHWUTe OT NnYHaTa KapTa B KOHCTATUBHUS NPOTOKON.

2.3.2. AGoHaTbT € AnbXeH Aa nognuviie AOKYMEHTWUTe, KOMTO Ce M3MCKBaT 3a npedocTaBsHe Ha
Ycnyrara.

2.3.3. (u3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) Korato ABoHaTbT MNU YMbIHOMOLLEHO OT HEro nuue He e
OCUrypuno OOCTbN Ha MHXeHep Ha BuBakoMm 3a vHCTanupaHe Ha Ycrnyrata B yroBOPEHOTO 3a ToBa
Bpeme, [loroBopbT ce npekpatsiBa 6e3 npegocTaBsiHe Ha AOMbIHMTENEH CPOK 3a WU3MbIHEHUE U
BuBakom ce ocBobOXaaBa OT 3aabikeHuaTa no Hero. B cnyvan, ye AGOHaTBLT OTKaxe fa nognuiie
KOHCTaTMBHWSA NPOTOKOS, HE3aBMCMMO Ye He Cca Ha nuue 0BeKTMBHM NPUYMHK 3a ToBa, TO ABOHaTHLT e
ONbXeH fa 3annaTu pasxoaum 3a ekvna, U3BbpLuBaLl, MHCTanaumsTa, CbrnacHo cTaHgapTHaTa LeHoBa
nncTa 3a MHCTanupaHe Ha YcnyraTa, nybnukyBaHa Ha UHTEPHET caliTa Ha BuBakom.

2.4. OrpaHu4eHuns Npu nonsBaHeTo Ha Ycrnyrata

2.4.1. (v3m. B cuna ot 10.05.2021 r.) YcnyraTta, npegocraBsHa oT BuBakom, nossongsa AocCTbn A0
onpegeneHn TENEBU3MOHHU MporpamMu Ha KpanHu noTpebutenn. BuBakom mMma npaBo ga NpoOMeHs
CbObPXAHNETO Ha NPeJoCTaBAHUTE NaKeTN C TENEBU3NOHHU KaHanu. Busakom we yBegomu AboHaTa
3a MPOMEHUTE 4pe3 WHTEepHeT CcTpaHuMuaTa cu M peknamHu Mmatepuanu. [lpu oTnagaHe Ha
TENeBU3NOHHa NporpamMa oT onpefenieH nakeT ¢ TeNeBU3MOHHWU nporpamu, AGOHATLT — PU3NYECKO
nvue, Ha TO3M NakeT nma NpaBo fa NpekpaTu orosopa, 6e3 ga Abmkn obesweTeHme n/vnm HeycTomka,
KaTo oOTnpaBuM €OHOMECEYHO TMUCMEHO MpPeaM3BEecTMe, OCBEH KoraTo pasnpocTpaHEeHMeTO Ha
CbOTBETHATa OTNajHana nporpaMa e nNpeycTaHOBEHO Ha TEPUTOPUATa Ha cTpaHaTa.

2.4.2.1. (m3m., B cuna o1 29.03.2012 r.) AGoHaTbT—hM3MYECKO NULe HMa NpaBo Aa npenpojasa unm
npeaocTaBsa nog Kakeato 1 aa e doopmMa Nnoni3BaHETo Ha YcnyraTta u/unu npegocraBeHaTa ot Busakom
CMapT KapTa Ha TpeTu Nnuua, N3BbH Kpbra Ha YNeHOBETE Ha HErOBOTO JOMAaKUHCTBO.

2.4.2.2. (HoBa, B cuna oT 29.03.2012 r.) AGoOHaTbT—HOPMAMYECKO NNLLIE HAMa NpaBo Aa nNpenpoaasa, a
n3nbYBa UM a No3BoJIABa M3NbYBaHE Ha Nporpamara B MecTa ¢ nyonuyeH 4ocTbmn, Unu Aa nsnonsea
Mo KaKkbBTO M fa BUIo HaYMH ycnyrata 3a TbProBCKM LieNn KaTto rapaHTupa, Ye YcnyraTa e ce nonssa
B NomMeLlleHnsa C orpaHmyeH goctbun, npegHasHavYeHu 3a TpaI7IHO nons3BaHe OT KOHKPEeTHU Cbl/l3VN€CKI/I
niua.



2.4.3. C nognuceaHe Ha 3asBneHueTo-[loroBop 3a nonssaHe Ha Ycnyrata Vivacom TV, AboHaTbT
Jeknapuvpa, 4ye Ycnyrata HaMma ga 6bae nonssaHa B 0OLWecTBEHW Mnu NyGrvMyHM 30HW MM MecTa,
BKITHOYMTENHO XOTENCcKkM nobuta, 6apose, pecTopaHTn nnm obLLIEeCTBEHN Nrowann, Kakto 1 BCAKaKBU
MOMELLEHMS UM MECTa, eKCMoaThpaHn C TbProBCKa Lier Uiy TakvMBa, KOMTO MMaTt CoLManHo unm apyro
obLiecTBeHO npefHasHayeHwe, KOeTo npeanonara nyoérnvyHO W/MNM MacoBO pasnpoCTpaHeHue,
BKITHOYMTENHO XOTENW, MOTENW, MaHCUMOHMW, 3aTBOPM, BOMHMUM, YACTHM KIMHWUKM U OpYyrKn NogobHm
dPYHKLUMOHAmMHM CTPYKTYpH, (BCAKo “MsicTo, obutaemo oT MHOro xopa”), KOUTO npuemMaT nporpamuTe,
BKIIOYEHN B Ycnyrara.

3. Cpok Ha [JoroBopa v Bnn3aHe B cuna

3.1.1. (v3m., B cuna o1 29.03.2012 r.) JorosopbT Mexay AboHaTa n BuBakom 3a npegocrtassiHe Ha
Ycnyrata Vivacom TV Bnu3a B cuna 7 (cegem) kaneHOapHW AHM OT AataTa Ha nognucBaHe Ha
3asasneHuneTto-JoroBop 3a nomnssaHe Ha Ycnyrata Vivacom TV, ocBeH ako ABOHaTbT U3PUYHO He e
3asBWI NMMCMEHO xenaHne [JoroBopsT Aa Brese B cuna He3abasHo.

3.1.2. (HoBa, B cuna ot 29.03.2012 r.) BuBakom Mma npaBo Aa OTKaXke Aa CKIIYM MHAMBUAYarneH
[oroeop 3a nonasaHe Ha ycnyrata Vivacom TV ¢ AGoOHaT, KOWUTO He € 3a8BUIT MMCMEHO U3PUYHOTO CU
cbrrnacve [loroBopbT Aa Brnese B cuna HeszabaBHO cnepn MOAMMCBAHETO My, B Clyyan 4e CbrracHo
yCrnoBusiTa Ha To3n gorosop BuBakoMm npegoctaes Ha ABoHaTa KpaHO YCTPOWCTBO.

3.1.3. (HoBa, B cuna ot 29.03.2012 r.) B cnyyaii, 4ye [JoroBopbT He € BNA3bLN B curna He3abaBHO cnesa
nognuceaHeTo My, AGoOHaTBLT MMa NpaBo Aa ro nNpekpaTun egHOCTpaHHo B cpoka no 1.3.1.1., 6e3 ga
ObIDKM HEYCTONKW, KaTo 3as8BU TOBA CU XerNaHWe NIMYHO MMM Ype3 HaAfexHO YyMbMHOMOLLEH HEeros
npeacTaBvTenN B CbLUMA TbProBcku 06ekT Ha Bueakom, B koTo [loroBopbT € nognucaH, pecnekTMBHO
npu TbProBCKMA NpeactasuTen, nognucan [Jorosopa oT meTo Ha Buakom.

3.2. (nam., B cuna ot 29.03.2012 r.) Ycnyrata ce npegocrtaBd OT AdaTata Ha nognuceBaHe Ha
KoHcTaTuBHUA NpoTOKON CbrnacHo T.2.3. oT HacToswmTe Obwm ycnosus.

3.3. (HoBa, B cuna o1 29.03.2012 r.) BuBakom npegnara Ha ABoHaTUTE Bb3MOXHOCT 3a CKIOYBaHe Ha
[oroeBopu cbc cpok 3a non3eaHe Ha ycnyrata Vivacom TV egHa nnv aBe roguHu.

3.4. (npeavuwHa T1.3.3., n3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) ABoHaTbT € cbriaceH ga nsnonssa v 3annawa
Ycnyrata Vivacom TV, B 3aBucMMOCT OT usbpaHata cbc 3asBrneHneto- [JoroBop 3a nonseaHe Ha
YcnyraTa Vivacom TV onuus, 6e3cpoyveH goroBop unm goroeop 3a 12 (aBaHageceT) unu 24 (aBagecet
N 4eTupK) Meceua, CYATaAHO OT gaTarta Ha nognuceaHe Ha KoHCcTaTMBHUA NMPOTOKOM Mo T. 2.3.

3.5.1. (npeauwHa 1.3.4., n3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) Cneg n3tnyaHe Ha n3bpaHus cbC 3asBrneHneTo-
Horosop cpok, [doroBopbT 3a nonssBaHe Ha Ycnyrata Vivacom TV ce cuita npoabriiXeH 3a
HeonpeeneHo Bpeme.

3.5.2. (HoBa, B cuna ot 29.03.2012 r.) B cny4as Ha T.3.5.1. [loroBopbT 3a Non3saHe Ha Ycnyrata Moxe
Aa 6bde NpoabIIKEH C HOB CPOK CamMO MPW HaNMYMeTo Ha U3PMYHO MMCMEHO Cbrfiacue OT CTpaHa Ha
AboHara.

3.6. (HoBa, B cuna ot 29.03.2012 r.) Busakom yBegomsBa AboHaTute cu 3a U3TUYaAHETO Ha CPoOKa Ha
nHaneBmayanHute M [loroBopu 3a nonseaHe Ha Ycnyrata Vivacom TV Hai-kbCHO 1 Mmecel, npeam Tosa.

4. Heobxoanmo TexHu4ecko obopyaBaHe

4.1. VauckBaHus 3a uHCTanupaHe Ha Ycnyrata 3a ga usnonasa Ycnyrata, AGoHaTbT TpsbBa Aa
OCUTypU NocodeHnTe no-gony uanckeanus. OT AboHaTa 3aBUCKU U3MBIIHEHNETO HA U3MCKBaHUATA 3a
CpoKa Ha uHcTanupaHe Ha Vivacom TV c orneg ocurypsiBaHeTO Ha HagexaHo (yHKUMOHMpaHe Ha
Ycnyrarta.

- CBOOOOEH ENEKTPMYECKN KOHTAKT, Ha pa3CcTosiHMEe No-manko oT 1 M. OT MSCTOTO, KbAeTo Wwe Obae
WHCTanupaHa Ycnyrara;

- TeneBn3NOHEH NPUEMHMUK;

- MsicTo, OCTBMHO 3a 06Cny)XBaHe 3a MOHTaX M nocregpalla nogapbXxka Ha caTenMTHaTa aHTeHa;

- Tpace 3a npeMnHaBaHe Ha kabena oT caTenuTHaTa aHTeHa 40 TeneBu3opa.



4.2. (n3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) ObopyaBaHe (KpanHO YCTPOWCTBO U OPYrn enemMeHTun), Koeto ce
npegocTassa oT BuBakom

- (u3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) catenuTtHaTa aHTeHa—60 unu 80 cm;

- LNB KoHBepTOp C eavH, ABa nnu 4eTnpun nsxoaa;

- (n3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) KoMnnekT ¢ NpMeMHUK 3a caTenuTHa Teneensus (C AUCTaHLMOHHO
ynpaeneHue, 3axpaHaall agantep u SCART kaben);

- CmapT KapTa;

- Apyrn enemeHTn, cbrnacHo Cneuundmkaumsa Ha Vivacom TV ycnyrute u LeHoBa nucTa;

- (u3m., B cuna o1 29.03.2012 r.) bpowypa ¢ MHCTPYKLUK 3a Non3BaHe Ha Komnnekra ¢ NpUeMHHUK.

3a npepoctaBeHOTO OT BuBakom obopyaBaHe ce u3rotBa v nognmcea KoHcTaTMBeH NPOTOKON.
O6opyneaHeTo, NpegocTaBeHo oT BuBakom, octaBa co6CcTBEHOCT Ha BuBakom, 3a cpoka Ha g4orosopa.
BuBakom nogabpxa KoHdwurypauuata Ha Vivacom TV obopyaBaHeTo, kaTto Ha AbGoHaTa He ce
npepocTaBa AOCTbN Aa KoHdurypupa cam ToBa obopyasaHe. [Mpu npekpatsiBaHe Ha [orosopa,
caTenuTHaTa aHTeHa cTaBa cobcTBeHOCT Ha ABoHaTa, kato BuBakom He ocurypsisa HEMHUS AEMOHTaX.
(n3m., B cnna ot 29.03.2012 r.) AGoHaTbT MMa NpaBo Aa 3asBu A0 3 AOMBbIHUTENHU MPUEMHMKA MO
BCSIKO BpPEME Ha OeWlcTBMe Ha JoroBopa 3a npegoctaBsHe Ha Vivacom TV ycnyrata. B cnyyanm ye
ABOHaTBLT ce OTKaXke OT MOM3BaHETO Ha AOMbIHUTENEH NPUEMHUK, ADOHaTBLT MOXe Aa 3asiBu TOBa,
KaTo BbpHe Cbluusi B Mara3vH Ha BuBakom. [pueMHVKLT criefBa ga ce BbpHE B KOMMIIEKT C BCUYKM
eIfleMeHTH, C KOMTO € nony4eH. B cnyyai ye AGOHaTBLT HE MOXE [ja BbPHE MbfHUA NakeT obopyaBaHe,
TOW ABITKM HEYCTOWNKa B pa3aMep Ha CTOMHOCTTa My, CbIMacHO AencTBallaTa LeHoBa nucTta Ha Bueakowm.
Cnepn oTka3 u BpblyaHe Ha AOMbIHUTENEH NPUEMHUK, ADOHATBLT HAMA MpaBo Aa 3asBsiBa NMOBTOPHO
OpYr OOMbIHUTENEH MPUEMHUK OO0 U3TMYaHE Ha MUHWMAariHMS CPOK Ha MOM3BaHe Ha ycnyraTta no
WHOUBMAYaNHUSA OOroBop.

5. 3agbrmkeHust Ha cTpaHuTe crefd MHCTanvpaHe Ha Ycnyrata

5.1. NpomsHa B npegocTaBeHnTe gaHHW ABOHATBLT € ANbXeH Aa nHdopmupa Busakom 3a HacTbNunm
NPOMEHN B NpeaocTaBeHMTe AaHHW 3a ugeHTudukauus B pamkuTe Ha 3 (TpW) KaneHgapHu AHu OT
HacTbnBaHe Ha NpomsHaTa.

5.2. (n3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) MNMpepocTtaBeHo oT BuBakom obopyaBaHe (kpamHO yCTPOWCTBO)

5.2.1. AboHaTbT e ANbXeH Aa nasv NpeaocTaBeHOTo oT BuBakom obopyaBaHe OT MexaHWYHU NOBpeam
N Kpaxkbu 1 Aa ro cbxpaHsiBa OT MOMEHTa Ha MOsly4aBaHETO My Ha MSCTO M NO HAYWH, rapaHTMpaLLu
HagexaHo npeaoctaBAHe Ha ycnyraTa. Bueakom He e OTroBopHa 3a WweTn, HaHeCeH Ha NMyLLeCTBOTO
Ha ABoHaTta u/vnu Ha TpeTu nuua oT CbLoTo obopyaBaHe.

5.2.2. (n3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) B cnyyaw Ha kpaxkba nnv npu nospega, npudmHeHa ot AboHaTa,
BuBakom npepgoctassa gpyro obopyasaHe, kaTto ABOHaTBT € 0TroBOopeH npef Bueakom 3a cToviHOCTTa
Ha 3arybeHoTO 0b6opyaBaHe Unu HaHeceHuTe My noBpeaun. B To3n cnyyan, Bueakom wwe npepocTtasu
HoBO o6opyaBaHe cpeLly 3anfallaHe Ha CTOMHoCcTTa My OoT AGoHaTa. ABOHATBT ObJKM AOMbIHMTENHA
MHCTanauuoHHa LeHa 3a UHcTannpaHe Ha HOBOTO obopyaBaHe.

5.2.3. BbB BCUYKM criydau Ha 3aryba wnu HaHeceHu Bpeau Ha obopyaBaHeTo, cOGCTBEHOCT Ha
BuBakoMm, MpWYMHEHW C YMUCBLN WNM HEGPEXHOCT OT cTpaHa Ha AGoHaTa, nocrnefHWAT ocTaBa
OTrOBOPEH 3a Te3un Bpeau.

5.3. HeunsnpaBHOCTM Npu NpegocTaBsHe Ha YcnyraTta

BuBakom ce 3agb/mkaBa [ga OTCTpaHsiBa B pPaMKUTE Ha CbLUECTBYBALUUTE TEXHUYECKU U
NPOM3BOACTBEHN Bb3MOXHOCTM B pabOTHO BpemMe HeN3NpaBHOCTU, Bb3HUKHANM Npu NpeaocTaBsiHe Ha
YcnyraTa, 3a fa ce noaabpa Ycnyrata ¢ HeobxogumoTo KadecTBo, B cpok fo 10 (geceT) paboTHu gHM
OT ocurypsiBaHeTo oT AGoHaTta Ha OOCTbM Ha crneumanuct Ha BuBakom 3a ycTaHOBSIBaHE Ha
HeunsnpaBHOCTTA.

5.4. BpeMeHHO cnnpaHe Ha npefgocTaBaHeTo Ha Ycnyrata BuBakom cu 3anasea npasBoTo Aa cnupa
BPeMEeHHO NpeoCTaBAHETO Ha YcnyraTta B CrieiHUTe criyvau:



541. nJ'IaHI/IpaHI/I I'IpO(*)I/IJ'IaKTI/I‘-IHI/I PEMOHTU NN MeponpuAaATnAa C Len onTMuMmn3npaHe Ha Ka4yeCTtBeHU
napameTpun Ha YCnyraTa n aBapI/II7IHM PEMOHTH;

5.4.2. lNoBpena nnu cmyLLleHMs B MpexaTta 3a pasnpocTpaHsiBaHe Ha TeneBu3NOHHUTE nporpamu Ao
OTCTpaHsiBaHe Ha noBpearta Wiy CMYLLEHWETO W/MIKN CNupaHe Ha erieKTpMYECcKOTO 3axpaHBaHe Ha
pervoHanHaTa Uiy HauMoHarnHa enekTpuyecka Mpexa 0 Bb3CTaHOBSBaHE Ha 3axpaHBaHeTOo;

5.4.3. lpu 3ameHsiHe UNK OTCTPaHsiBaHe Ha NOBpeaun B obopyaBaHeTo, NpeaocTaBeHo oT Busakom, oT
cTpaHa Ha AGoHarTa;

5.4.4. MNpu HacTbNBaHe Ha obcToATENCTBA HA HENpeoaonMma cuna, 4O OTnagaHeTo UM;

5.4.5. Korato ABGoHaTbT nonsea Ycnyrata no HauvH, KOWTO 3aTpyAHsBa UNKU Npeyvu Ha HopManHaTta
paboTa Ha gpyrn AB6oHaTn Ha BuBakom Mnv um nNpuumnHaBa Bpeau;

5.4.6. Korato TeneBm3noHHa nporpama He € OOCTbMNHAa OT MpexaTa Ha Bueakom, oo ocurypsisaHe Ha
TakbB AOCTbHI;

5.4.7. Korato AbBoHaTbT 3abaBsi nnawaHeTo Ha Ycnyrata cred onpefeneHaTa KparHa garta Ha
nnawaxe (nagexa);

5.4.8. Korato ABoHaTbT npegoctaBsa Ycnyrata Ha TpeTu nvua Unu M3BbpLUM OPYro HapylleHue Ha
orpaHmyeHusTa no T. 2.4 ot Te3n O6LmM ycnosus.

6. Cuctema 3a oTumTaHe Ha cMeTkuTe Ha Ycnyrata Vivacom TV

6.1. HavanHa pata 3a oT4yMTaHe Ha cmeTkuM (M3m., B cuna oT 29.03.2012 r.) OTuntaHeTo Ha CMETKM Lue
3anoyHe OT AataTa Ha MOoAMMCBaHe Ha KOHCTaTUBHMSA MPOTOKon Mo T. 2.3., KOeTo mpepnonara, 4ye
ABoHaTbT Npuema, Ye Ycnyrata e uHctanvpaHa, obopyaBaHeTo € NoCTaBeHO Ha MSACTO u Ycnyrata
paboTu NpaBuUIHO.

6.2. (n3m., B cuna ot 19.01.2013 r.) LleHuTe, konto ABOHaTBLT ObIIKM Ca:
6.2.1. lHcTanaunoHHa ueHa;

6.2.2. EQHOKpaTHa ueHa 3a BKNYBaHe Ha YcnyraTa,;

6.2.2. Mece4yeH aboHaMeHT 3a M3MNon3BaHe Ha YcnyraTta;

6.2.3. Mece4yHa uUeHa 3a M3Mof3BaHE Ha OOMbIIHUTENHU yCnyrn Kato Hanpumep OOMbJIHUTESTHU
npnemMHuuUn.

6.3. MHcTanaumoHHa ueHa u ueHa 3a BkrnoyBaHe Ha Ycnyrata

Korato € gbmkMMa MHCTanauMoHHa LeHa, TS We Obae 3annarteHa ¢ nbpBaTa Mece4yHa CMEeTKa,
OT4yeTeHa crie Ha4danHata gata 3a OT4YMTaHe Ha CMEeTKUTe, noco4YeHa no-rope. Korato e gbrmkuma
LeHaTa 3a BKIH4YBaHE Ha YCnyraTa, TA Ce Hayucnasa npu 3adBdBaHe Ha YCnyraTa. I'IpM mnca Ha
TeXHn4eCka Bb3MOXHOCT 3a npeocCrtaBdHE Ha ycnyrata Vivacom TV, ueHaTa 3a BKio4BaHe ce
Bb3CTaHOBABA Ha KIMeHTa.

6.4. MeceuyeH aboHamMeHT

6.4.1. [bpBa MeceyvHa cmeTKa
lMbpBaTa MecedHa cMeTKa 3a npegocTtaBeHa Vivacom TV Ycnyra e AbmkMMa npes3 oTYeTHUSI Nepuos,
cnefsaly To3u, Npe3 KOWUTO e akTueupaHa Ycnyrata. C nnalwaHeTo Ha nbpBaTa CM MeceyHa cMeTKa 3a
Vivacom TV Ycnyra AGoHaTbT 3annauia:
* MHCTanaumMoHHa LeHa (ako nma TakaBa cbrinacHo 3asBsneHueTo-[lorosop),
* yacTTa OT Mece4yHus aboHaMeHT 3a nNpefdocTaBeHaTa Ycnyra 3a AHWUTE OT faTtaTa Ha 3arnoyBaHe Ha
OTYNTaHEe Ha CMeTKUTE J0 Kpasi Ha OTYETHUS Nepuos, nNpes KOMTO ce akTuBupa YcnyraTa,

nbrneH aboHaAMEHT 3a OTYETHWS MEpPUOA Crneq akTUBMpaHe Ha Ycryrata M MeceyHa LeHa 3a
n3nonseaHun ot AGoHaTa OMbIHUTENHU YCITYTW.



6.4.2. Bropa mece4yHa cmeTka BTopaTa u cnegsawmTte MecevyHn CMETKU Le BKNOYBAT NbJIEH MECEYeEH
aboHaMeHT 3a YcnyraTa v LeHa 3a JONbNHUTENHU YCryru.

6.4.3. [pegocTaBeHNTE YCNyrn ce oTYnTaT Ha CrieHMTe OTYETHM Nepuoan B 3aBMCUMOCT OT AaTtaTa no
T.6.1:

6.4.3.1. oT 1-BO 4MCno Ha KaneHgapHuMsi Mecel A0 MNOCMeOHO YUCMO BKMAOYUTENHO Ha CbLyuMs
KaneHgapeH Mmecel;

6.4.3.2. oT 8-MO 4MCno Ha KaneHgapHua Mecel OO0 7-MO YMCIIO BKIIHOYUTENHO Ha cnepBalums
KaneHgapeH meceu;

6.4.3.3. oT 15-T0 uucno Ha kaneHgapHus mecel A0 14-TO YMCMO BKNHOYUTENHO Ha cnegBawms
KaneHgapeH Mecel;

6.4.3.4. OoT 22-p0 4nCnO Ha KaneHgapHus mecel A0 21-po YUCRO BKMAKYMTENHO Ha crneaBalms
KaneHgapeH meced.

6.5. NnawaHe Ha YcnyraTa

6.5.1. ABoHaTBLT € ANTbXKeH Aa 3annaTu BCUYKM ObIDKMMU CYyMU B OonpedeneHnte B u3gageHarta ot
BuBakom cmeTka cpokoBe. AKO He e MOCOYEHO ApYro, CPOKbLT 3a nnallaHe e 18 kanengapHu AHu cneg,
Kpasi Ha OTYEeTHUA Nepuoa.

6.5.2. NMnawaHeTo Ha 3agbmkeHuATa Ha ABOHaTa, MOCOYEHU TYK, LUe Ce cyYMTa 3a M3BbPLUEHO Ha
JaTtaTa Ha noryyaBaHe Ha nMbfHaTa cyma, NocovyeHa B cmeTkaTa Ha ABoHaTa, B kacute Ha BruBakom
Unu cref, 3aBepsiBaHETO C Ta3n cyma Ha GaHkoBaTa cMmeTka Ha BuBakom. YacTuyHu nnawaHusa Hama
Ja ce cunTaT 3a U3NbiHEHME Ha 3aabikeHnsTa Ha AbBoHara.

6.5.3. BuBakom Lie usgage cmetka Ha AboHaTta 3a n3nckyemoTo nrallaHe B cpokoBeTe no T.6.4.3 Bceku
mecel. HenonyyaBaHeTo Ha cmeTkaTa He ocBoboxgaBa AbGoHaTa OT 3agblHKEeHMETO ga 3annatu
ObImKMMUTE cyMmu. BuBakom Moxe ga onpefensi v Apyrv Nepuoan 1 CPOKOBE Ha OTYMTAHE 1 3annallaHe
Ha YcnyruTte, 3a KoeTo npegBaputenHo yesegomsiBa AboHatute. [NMpun yBepgomsBaHeTo Buakom
cbobpassiBa Bb3MOXHOCTTA 3a 3ana3BaHe Ha 18-AHeBHaTa NPOAbLIPKMTENHOCT Ha CpoKa 3a nnaljaHe.

6.5.4. (HoBa, B cuna ot 29.03.2012 r.) BuBakom nybnukyBa akTyanHa MHgoOpMauus 3a LeHW Ha
npegnaraHuTe ycryru, BCUYKV AeNcTBawwm TapudHM NnaHoBe, TakCcy 3a NoaapbXkKka, LeHOBU NIMCTY Ha
npegocTaBsHO 060pyaABaHe, Ha4YMHN Ha NnallaHe (pasnuku B pasxoauTe, MPousTUYaLLy OT pasnmyHuTe
Ha4YMHM Ha NrallaHe—ako uma TakvMBa pasfnuk1) Ha odumumanHaTta cu yeb-cTpaHunua: www.vivacom.bg.

6.6. (n3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) Hennawane

B cny4yan, ye ABoHaTbT He e NnaTun CboTBeTHaTa LieHa 3a NoMn3BaHeTo Ha Ycnyrata no T. 6.2.2. n/wnu
T. 6.2.3. o1 HacTtoawmTe QY cnep onpegeneHarta 3a NnawaHe gata, BuBakom mma npaBo ga cnpe
npegocTtaBaHeTo Ha Ycnyrata Ha AGoHaTa, 6e3 ga ro yeegomsia 3a ToBa. [lpu HesannawiaHe Ha
ObIMKUMUTE CyMU B ONpeaeneHnTe 3a ToBa CpokoBe, AGOHATBLT AbIKM NuxBa 3a 3abaBa B pa3mep Ha
1/365-Ta yacT oT 9 npoueHTa OT pa3Mepa Ha HennaTeHUTe B CPOK 3aAbI/HKEHUs, 3a BCEKM eOuH OeH
3aKbCHEHWE crief Cpoka 3a nrallaHe, 4o AaTaTa Ha OKOHYaTenHoTo nnawaHe. Jluxeute npu 3abaBeHo
nnawiaHe Ha 3agb/PKeHusiTa 3a MnnawlaHe Ha yCnyrute ce BKMYBaT B U30AO0EHUTE MbPBUYHU
CYETOBOAHM JOKYMEHTU Ha OTAENEH pej npeau cymaTa 3a nnaiiaHe.

6.7. NpomsiHa Ha ueHuTe

6.7.1. LUeHnTte, nocoyeHn B Cneuudpmkaumsa Ha Vivacom TV ycnyrute u LeHoBa NuUcTa, HepasgenHa
Yyact oT HactoswmTte O6WwM ycnosusi, Morat Aa 6bAaT NPOMEHSAHW eOHOCTPaHHO OT BuBakom npu
crnegHuTe yCroBus:

6.7.1.1. (u3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) BuBakom Lie yBegomsiBa ADoHaTa kaTto nybnukyea npomsiHaTa
Ha ueHuTe Ha Yeb cTpaHuuaTta cu B cpok oT 30 (TpuaeceT) kaneHg4apHW OHW Npeau BM3aHeTo UM B
cuna, KaTo:

6.7.1.2. (n3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) B T0o3n cnyyan ABoHaTbT uma NpaBo Aa M3npaTtu NUCMEHO
npeavsBecTne 3a npekpaTsaBaHe NON3BaHeTo Ha Ycnyrata npeay HoBUTe LeHn Aa Bnasar B cuna, 6es
Aa ObIDKN HEeYCTOWKa;


http://www.vivacom.bg/

6.7.1.3. Ako B ropenocoyeHuss cpok ABGoHaTbT He usnpaTtu npeamssectve Ao Buakom, 4e He e
CblflaceH C NpoMsiHaTa Ha UeHWTe, Ta3n NpoMsiHa aBTOMaTU4HO BfM3a B cuna cnej ustnyaHeTo Ha
CpoOKa noco4eH B 7.6.7.1.1.

6.7.2. (M3m., B cuna oT 29.03.2012 r.) He no-4ecTo oT Be4HBbX B paMKUTE Ha efHa KaneHgapHa rognHa
BuBakom nma npaBo fa MHOEKCMpa LeHuTe Ha YcnyraTa, KaTo v Kopurmpa ¢ npoLeHT He No-BUCOK OT
MEeCeYHNS UHOEKC Ha noTpebutencknTe ueHun, onpegeneH ot HaunoHanHns CTaTUCTUYECKU UHCTUTYT
(UMY, npeoxogHunsat mecey = 100), HaTpynaH 3a nepvopa cried MNOCNEAHOTO OonpefensHe Ha
cboTBeTHaTa ueHa. C npuemane Ha O6wwuTe ycnosBus ABoHaTLT ce cbrnacsiBa C MeToaukaTa 3a
KOpEeKUUs Ha LieHUTe, U3BbpLLEeHa Npu ycrnoBusaTa Ha HacToswara 1.6.7.2. B 1o3m cnyyan 1.6.7.1 He ce
npunara.

7. MNpomsaHa Ha non3saHata Ycnyra Vivacom TV

7.1. MurpupaHe ot eaunH Bug Ycnyra KbMm gpyr

OcBeH Korato WHOAMBMAyaneH OOroBop NpeaBwkaa pasnuueH pen, AGoHaTW, KOMTO XenasTt na
mMurpupat ot eguH Vivacom TV nakeT KbM Apyr, MoraT Aa ro HanpaeaT caMO BEJHbX B pamKkuTe Ha
edvH oT4YeTeH nepuoa, kato BuBakom ce cbrnacsiea ga npegocrasn nsbpaHarta ot AboHata HOB BUg
Ycnyra, B cnyyYante KOrato ToBa € Bb3MOXHO, KaKTO W KoraTto NunceaT OrpaHuyeHns no AencTBall
[OroBop 3a nomnseaHe Ha Ycnyrarta. [Mpy murpupaHe oT eguH KbM Apyr BUA Ycnyra, cnopeg cny4das u
CbIMacHO AencTBaliata UeHoBa nucTta, Ha AbGoHaTa Moxe Aga 6baa nouckaHa AOMbIHUTENHA
egHokKpaTHa ueHa, cnopef Cneuundumkaumsa Ha Vivacom TV ycnyrute v ueHosa nucra.

7.2. NpemecTBaHe Ha agpeca, Ha KOWTO ce nonsea Ycnyrarta

B cnyuvauTe, korato ABOHaTBT Xenae ga npeMecTy Non3BaHeTo Ha Ycnyrata Ha HOB agpec, ToBa €
OOMycTMMO CaMO CbC Cbrnacve Ha BrBakom, KaTo ce ObimKM OONbIHUTENHA LeHa 3a UHCTanupaHe.
(n3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) B cnyyante, korato ABoHaTBLT Xernae ga npekpaty non3BaHeTo Ha
Ycnyrata nopagu npomsiHa Ha agpeca Cu, TOW € ANbXEeH [a 3annatv BCUYKM 3adbihKeHWs,
BKIMIOYUTENHO AbIMKMMWU HEYCTOWKM, BbB Bpb3Kka C €OHOCTPAHHO NpeacpOYHO MnpekpaTsBaHe Ha
Horoeopa Ha AboHaTa ¢ Buakom.

7.3. (n3m., B cmna ot 29.03.2012 r.) NpomsaHa Ha cpoka Ha [JoroBopa

ABOHaTBbT MOXe Aa npoMeHu cpoka Ha [loroBopa cu 3a nonssaHe Ha Ycnyrata Vivacom TV cneg
n3TU4aHe Ha onpefeneHus NbpBoHavaneH MMHUMmaneH 12-meceveH unu 24-mecedeH cpok B florosopa,
3a koeTo AboHaTbT noanucsea [JonbnHUTENHO cnopas3ymeHue 3a nonssaHe Ha Ycnyrata Vivacom TV
3a CbOTBETHUS NO-A b/l HOB CPOK.

8. MNpekpaTaABaHe Ha NpefoCTaBAHETO Ha Ycnyrata

8.1. (n3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) lNpeamsBecTue 3a npekpaTsaBaHe Ha NpeaoCcTaBsaHETo Ha Ycnyrata
AbGoHaTLT MOXe Oa Mcka npekpaTsBaHe Ha MNpPedoCTaBsHETO Ha Ycnyrata, 6e3 ga obocHoBaBa
NpUYnHUTE 3a TOBa, KaTo 3asBu nped BuBakoMm C¢ NMMCMEHO M3BecTWe eduH Mecel npeasapuTenHo
XenaHnmeto cu 3a npekpaTsiBaHe UM BbpHE B MNOCOYEHUS eJHOMeceYeH CpOK MNpedoCTaBeHOTO
obopyaBaHe, NpuemMHUKa 3a caTenuTHa Tenesmsus (MbfeH KOMMMEKT) U cMapT KapTaTa. BuBakom
npekpaTaBa NpeAoCTaBAHETO Ha Ycnyrata BegHara cnepj nornydyaBaHe Ha obopyaBaHeTo wnu cneg
M3TM4YaHe Ha cpoka Ha ropenocoYeHOTO NMMCMEHO npeam3Bectve. B cniyyar, ye ABOHATLT He BbpHE
NnpeaoCcTaBeHOTO 3a cpoka Ha [loroBopa obopyaBaHe, AbIKM HEYCTONKa B pa3Mep Ha CTOMHOCTTA Ha
CbOTBETHOTO obopyaBaHe CbrnacHo LueHoBaTta nucta Ha Busakom. B cny4yait, ye AboHaTbT npekpatu
[oroeopa, npeau n3TM4yaHeTo Ha MbPBOHAYANHO YrOBOPEHUS MEXAY CTpaHuTe CPOK UMn cpoka, 3a
KOMTO e npoabmkeH [oroBopbT (Npu ycroBusTa, npeasugeHn B T1.3.5.2 or O6wuTte ycnosusl),
A6oHaTbLT 3annawa Ha BuBakom cymarta, onpegeneHa no pega Ha 1.8.4.1.

8.2. BpblyaHe Ha obopyaBaHeTo



AGoHaTBLT € A4NbXeEH aa BbpHE o6opy/:|,BaHeTo Ha nuue, OToOpu3npaHo oT Bueakom ga ro npuneme. [BeTte
CTpaHu nognuceBaT KOHCTATUBEH TMPOTOKOI, yaocCToBepdABall CbCTOAHMETO Ha npenoctaBeHOTO
060py,qBaHe KbM MOMEHTa Ha nNnoAnncBaHETO My.

8.3. OTroBOpPHOCT 3a HEU3NBITHEHMWE

8.3.1. 3a BcuYKM cnyyam Ha Hem3nbNHEHWE Ha 3aabiikeHuaTa cu no OBLmTe ycnoBms CTpaHUTe HOCAT
OTrOBOPHOCT B CbOTBETCTBUE C pa3nopeabute Ha O4eCTBaLLOTO GbNrapcko 3aKkOHOAATENCTBO.

8.3.2. BuBakom He oTroBaps npeg AboHara 3a:

a. Jlunca Ha ymeHus OT cTpaHa Ha ABoHaTa da usnonasa Ycnyrara;

6. MNpeTeHumm oT TpeTn nuua cpelty AboHaTta npu 1 NO NOBOA NOM3BaHe Ha YcnyraTa;

B. Bpeaun, npvynHEHn OT NOLWO uNU HenpasWiHO NOAAbPXKaHe MMM ekcnnoataums OT CTpaHa Ha
AboHaTta Ha obopyaBaHeTo, MpeocTaBeHo My OT BuBakowm;

r. [loBpean no Mpexarta 3a NPeHOC Ha TENEBU3NOHHUTE U paguo- NPorpaMm, KOUTO NPaBAT TEXHNYECKU
HEBBH3MOXHO NPeOCTaBAHETO Ha YcnyraTa, KakTo 1 3a BCUYKM OpYru cryyau, npyu KOUTO NPeKbCBAHETO
Ha M3NbYBAHETO Ha NporpamMa ce AbMKM Ha 0BCTOATENCTBA U3BBH MpeXxaTa 1 KOHTpona Ha Busakowm;
4. BuBakoM He oTroBapsi 3a Bpeau, NMPUYUHEHU HA TPeTU Nuua Mpu u3nona3eaHe Ha Ycnyrata oT
AbBoHaTnTe, KaKTO M M3NOM3BaHETO Ha Ycrnyrata 3a He3aKOHHM Lienu no KakbBTO U Aa € HauvH unu
M3BbPLUBAHETO Ha HEe3aKkoHHM AencTBua 4Ype3 YcnyraTa. BuBakom He HOCKM OTroBOPHOCT 3a
CbObPXKAHNETO Ha TENEBU3NOHHUTE NpOrpamu, NpeHacsiHn Ypes YcnyraTta;

e. (B cuna ot 10.05.2021 r.) 3a ycnyruTe no HacTosAwWwmMTe 00K YCIOBMSA He ce npeanarat MUHUMAIHN
HMBa Ha Ka4yecTBo.

8.3.3. lNpun BpeMeHHO cnupaHe Ha YcnyraTa nopagv aBapuiiHM PEMOHTU Ha MpexaTa unu nopaam
HacTbnBaHe Ha obcToATencTearta no T. 5.4.6, NPOALIMKMIN NOBEYE OT CPOKa 3a OTCTPaHsABaHe Mo T.
5.3, 3a koeTo BruBakom e n3usano oTroBOpHO, MeCceYHUST aboHaMeHT, Abimkum oT ABoHaTa 3a Non3BaHe
Ha YcnyraTa, ce Hamansiea ¢ NpornopLMoHanHaTa JYacT oT aboHaMeHTa, CbOTBETCTBALLA Ha AHWTE, Npe3
KOUTO He e npegocTaBsHa Ycnyrata. B Tesu cnyyam egumH mecey, ce cumta 3a 30 (Tpugecer)
KaneHaapHW OHU.

8.3.4. Knaysarta Ha T. 8.3.3 e npunoxumma, camo ako AboHaTbT e yBegomun Bueakom, ye He e 6un B
CbCTOSIHME Oa nonsea Ycnyrarta v ca Hanuvue ocHoBaHusATa no 1. 8.3.3.

8.4. OTroBopHoOCT Ha ABGoHaTa

8.4.1. (u3am., B cuna ot 13.01.2015 r.) Ako [oroeopbT 3a Ycnyrata Vivacom TV 6bae npekpaTteH no
WHULMaTMBa UM Mo BUHa Ha ABGoHaTa nNpegu usTu4aHeTo Ha u3bpaHusa ¢ [loroBopa cpok, AGoHaTbT
ObIDKM Ha BmBakom HeycToWka B pa3mep Ha MeceyHnTe aboHaMeHTU 3a LeHOBUTE MakeTn Ha CPOYeH
aboHaMeHT, 3a kouTo [loroBopbT Ce npekpaTsiBa, No TeXHUS cTaHAapTeH pasmep, 6e3 oTcTbhka, Ao
N3TU4aHe Ha CbOTBETHUSI CPOK. 3a4bIMKeHUsITa Ha CTpaHWUTE BbB BPb3Kka CbC CNOpa3yMeHUst 3a NU3NHT
unu npogaxba Ha u3nnawaHe CTOKM, CKIMHYeHN KbM [JoroBopa, ce 3ana3eaT ¥ NpogbikaBaT CBOETO
Oe’cTBMe A0 MbIIHOTO MM U3NbIHEHWe Mexady cTpaHuTe. B 3aBMCMMOCT OT faTaTa Ha npekpaTsBaHe,
korato AGOHaTbT € U3MYEecKo nuLe, MaKCUManHuAT pasMep Ha HeycToWKaTa 3a MNpPeacpOyYHO
npekpaTsBaHe Mo Ta3u Knay3a He MOXe [a HafBuLlaBa:

a) WecTKpaTHUS pa3mep Ha mecevyHuTe aboHaMeHTW 3a LEeHOBUTE NakeTu Ha cpoyeH aboHaMeHT Mo
TEeXHUs cTaHdapTeH pasmep 6e3 oTCTbMka — ako npekpaTaBaHeTo € HacTbnuno go 30 anpun 2015 r.
BKITHOYMTESTHO;

0) TpuKpaTHMA pasMep Ha MecevyHuTe aboHaMeHTU 3a LIeHOBUTE MakeTuM Ha CpoyeH aboHaMeHT Mo
TEXHUS CTaHgapTeH pa3Mep 6e3 OTCTbNKa — ako MpeKkpaTsiBaHETO € HacTbMUIIo Ha unu creg 1 man
2015 r. B Tasn xunotesa, B JOMbIIHEHME HA HeyCcToWkaTa 3a NPeACcpPOYHO NpekpaTsiBaHe aboHaTbT
ObImkM Ha BuBakoMm M Bb3CTaHOBsIBAHE Ha 4acT OT CTOMHOCTTA Ha OTCTBLMKUTE OT abOHaMEHTHUTE
nnaHoBe W OT Mas3apHUTE LUEHW Ha YycTpomcTBaTa (3akyneHu wnv NpedoCTaBEHU Ha TNUSUWHT),
CbOTBETCTBALLA Ha OCTaBaLusl CPOK Ha JOroBopa.

8.4.2. (HoBa, B cnna ot 29.03.2012 r.) Ako AGoOHaTBLT NpekpaTu nNon3eaHeTo Ha YcnyraTta Vivacom TV
KaTo BbpHe 0bopyaBaHeTO Npeamn u3tMdaHe Ha eJHOMECEYHNSI CPOK Ha Npeam3BecTme npu 6e3cpoyeH
HoroBop, ABoHaTbT AbMkM Ha BuBakom HeycTolika B pa3mMep Ha CbOTBETHaTa 4acT OT MeceqHus



aboHaMeHT 3a npefocTaBeHaTa YCnyra 3a OHUTe OT AaTaTta Ha npekpaTtsaBaHe Ha [loroBopa [0 Kpasi Ha
n3Tnv4aHe Ha egHOMecCce4YHNA CpPOK Ha npeamn3BecTtneTo.

8.5. UskntoueHus

ABoHaTBT HAMa fa AOb/KM Ha BuBakom 3annawaHe Ha ocTaBawuTe MecevyHu aboHameHTU OO
N3TUYaHETO Ha MUHMManHNS cpok Ha [loroeopa (12 nnu 24 meceua) B criydauTe no 1.8.6.1, 8.6.2, 8.6.3,
8.6.4,8.6.818.6.9.

8.6. lNpekpaTtsiBaHe Ha Ycnyrata npegu ustnyaHe Ha n3bpaHus cbc 3asiBneHneTo- [JOroBop Cpok Ha
nonsesaHe

MpekpaTtaBaHe Ha Ycnyrata npean u3tndaHe Ha m3bpaHua cbc 3asiBrneHneto-[loroBop CpoK Ha
nonsesaHe e JoMnycTMMO camo Npu cnegHutTe obcTosaTencTea:

8.6.1. [Npun B3aMMHO cbrracue Ha gBeTe CTpaHu;

8.6.2. lNpu HacTbNBaHe Ha 06CTOATENCTBA OT HeNpeoaonMmMa cuna cbrinacHo YneH 306 oT Tbproeckus
3aKOH, KOUTO TparHO NPEeNsTCTBaT NPeaoCcTaBsiHe Ha YcnyraTa;

8.6.3. B pesyntat Ha OeNCTBMS WM aKTOBE HA KOMMETEHTHU ObpXXaBHW OpraHu, KOUTO BOASAT A0
orpaHu4yaBaHe Bb3MOXHOCTTa 3a NpegocTaBsHeE Ha YcnyraTa, OT BCsika OT CTpaHUTE C MUCMEHO
yBEeAOMIEHNE;

8.6.4. lMpu cMbPT Mnn NocTaesHe NoA 3anpelleHne Ha AboHaTa;

8.6.5. JlukBnaaums unm obsiBsiBaHe B HECbCTOSATENHOCT Ha eHa oT CTpaHuTe no ,D,OFOBOpa, CYMUTAHO OT
partaTta Ha BJiM3aHe B CUIla Ha CbOTBETHOTO peLleHne;

8.6.6. EgHocTtpaHHo, oT BuBakoMm npu 3abaBsHe Ha nnaiiaHe oT cTpaHa Ha AboHaTa ¢ noseye ot 10
(neceT) AHU OT onpeaeneHns Cpok 3a nnallaHe;

8.6.7. EpHocTpaHHo, 6e3 npeaunssectre oT cTpaHa Ha Bueakowm, B criyyan, ye ABoHaTta He e OTCTpaHun
HapyLUEHMETO Ha HSKOe OT 3adbIDKEHMATa Cu;

8.6.8. EgHocTpaHHO, ¢ nMCMeHO yBedoMneHWe OT cTpaHa Ha Buakom, npu nunca Ha TexHuyecka
Bb3MOXHOCT 3a NpefocTaBsHe Ha Ycnyrata. Busakom e yBegomu AbGoHaTa 3a npekpaTsiBaHe Ha
[oroBopa kaTo nocoyun npuynHaTa 3a nmnca Ha TeXHMYecka Bb3MOXHOCT;

8.6.9. EgHocTpaHHo, oT cTpaHa Ha AboHaTa, B CriyYan Ha CUCTEMHO HEU3NbIHEHNE Ha 3adbIIKEHNETO
Ha BuBakoM fa oTcTpaHsiBa Heu3npaBHOCTW MpW NpegocTaBsiHe Ha Ycnyrata B cpoka no 1. 5.3.
CUCTEMHO Heu3MbIIHEHWE € HanuLe, Korato HeusMnbIIHEHMETO € AOoMycHaTo MoBeyve OT TPU MbTU MO
BpeMe Ha [OrOBOPEHMS CPOK Ha Nomn3eaHe Ha Ycnyrara;

8.6.10. B cnyyan, 4e npegocTaBeHOTO 0bopyaBaHe € 6Mno OTKpagHaTO U MMa akT Ha KOMMETEHTHUTE
BNacTu, u ADOHATBT He XXernae Aa NPOABLIKM NOMN3BaHETO Ha YcrnyraTta, B KOWTO Criyvyan CbOTBETHUTE
Knayau oT HacToswute O6LWM ycnoBms ca NpUNoXnMu.

9. OOLWM NonoxeHuns

9.1. 3a Bcnykm HeypefeHn B ObLumTe ycnoBus 3a npegocraBsHe Ha Ycnyrata Vivacom TV Bbnpocu ce
npunarat pasnopeabute Ha AelCTBaLLOTO Obrapcko 3akoHO4aTENCTRO.

9.2. (u3m., B cuna ot 29.03.2012 r.) Bcuykn cnopose, Bb3HUKHANU BbB Bpb3ka C JENCTBUTENHOCTTA,
N3MbITHEHNETO, ThIIKYBAHETO UITM NPEKpaTABaHETO Ha MHAMBUAYaHWS OOroBop, We 6baaTt pelwaBsaHu
OT CTpaHnTe B OOpOHaMepPeH TOH Ype3 NPEroBOpU, KOHCYNTaUUM U B3aUMHON3IOAHM CropasyMeHus,
a nNpw HeMocTuraHe Ha cbrnacue—mnm ot ApGUTPaxHUS Cb/ 3a TbProBCKM U NOTPEOMTENCKN CriopoBe
kbm CapyxeHue ,ApbuTpaxeH cba 3a TbProBcku n notpeburtencku cnopose”, rp.Codus npu ycnosusTa
Ha HeroBus [paBUIHKK, UM OT CbOTBETHUSA AbpXKaBeH cbA Npu ycroeudaTta Ha MK, no n3dop Ha nweua
(cTpaHaTa, nouckana pelwaBaHe Ha cnopa). B cniyyawn, 4Ye uweubT nogage nckoearta cu Monba npeg
ApOunTpaxeH cbf 3a TbpProBckM M notpebutenckn cnopoBe kbM CopyxeHue ,ApbutpaxeH cbp 3a
TbProBckn n notpebutencku cnopose”, rp.Codus, CTpaHUTe ce cbrrnacsaeBaT CnopbT ga Ce pewm



€4HONNYHO OT apbuTbp OT CNUCHKa Ha apbuTpuTe, KaTto apbuTbLPBLT LWe ce onpeaenu ot Npeaceparens
Ha apOMTpaxHUa cba.

9.2a. (uam. B cuna ot 01.08.2016 r.) enHoctta Ha BuBakom nonaga B obxBata Ha OENHOCT Ha
CekTopHaTa nomMupuTenHa KOMUCUS 3a pasrnexpgaHe Ha crnopoBe B obracTta Ha enekTpoHHUTE
cbobueHnst — agpec: rp. Codms 1000, nn. CnaeerikoB Ne 4A, MHTEpPHET cTpaHunua www.kzp.bg, e-mail:
adr.els@kzp.bg. Ako cnop, oTHeceH kbM BuBakom, He e paspelleH, aboHaTbT MOXe Aa MOTbpcU
CbOeWCTBUE OT NOMUpUTENHaTa KoMmmcus. Korato cnopbT ce oTHacs 40 A0roBOPU 3a OHNaviH npoaaxou
Unn ycryru, CbOencTBue 3a peluaBaHeTo My MOXe Aa ce nonyyu oT EnekrtpoHHaTa nnatdopma 3a
OHMaurH pellaBaHe Ha noTpebuTencku cnopose: http://ec.europa.eu/odr. BuBakom He ce aHraxupa ga
non3Ba NOCOYEHUTE OpraHu.

9.3. TvnkyBaHeTo Ha [oroBopa Mexay CTpaHuTe LWe Cce M3BbplBa NpuW cnegHwus pen Ha
npegnoyutaHue: 3asiBneHveTo-foroBop 3a nonseBaHe Ha Ycnyrata Vivacom TV, KOHCTaTvBeEH
MPOTOKON 3a MPeAoCTaBsiHE Ha TeXHMYecKo obopyaBaHe M MHCTanuMpaHe Ha Ycnyrarta, 3asiBKM 3a
npegocTaBsHe Ha AONbIHMTENHM yenyrn kbM Ycnyrata Vivacom TV (ako uma Takmea), O6wim ycnosus
3a npepoctaBsiHe Ha Ycnyrata Vivacom TV, KaTo Npy HSKOMKO AOKYMEHTa OT eAuH M Cbll BuA,
NpeanMCcTBO LLe MMaT Kray3uTe OT JOKYMEHTUTE C No-KbCHa Aara.

9.4. Mo cmncbna Ha HactoswmTe O6BLWIM YyCrnoBMSA 3a MUCMEHO npeausBecTue/ yBegoMsiBaHe Lie ce
cuuTa NncmMo ¢ obpaTHa pasnucka unu gakc. B cnyyan, ye HAKosA OT kray3uTe Ha HacToswmute O6wum
YCINOBUSA Ce OKaXke HeAeNCTBUTENHA, TOBA HAMa Aa OKaxXke Bb34eNCTBUe BbPXy BanugHOCTTa Ha BCUYKN
ocTaHanu. (Hoea, B cuna ot 29.03.2012 r.) BcsakakBu BbMpocu OT cTpaHa Ha AGoHaTa OTHOCHO
NpefocTaBsAHEeTO Ha ycnyrarta, LeHW W YCroBuATa Ha nnawiaHe, TapudHW NnaHoBe, TEXHUYeCKu
npobnemu, NpoMsiHa Ha agpeca 3a NpefoCTaBsHe Ha ycnyrarta, npekpaTsiBaHe Ha NPaBOOTHOLIEHMATA,
nogapwbXKka u Ap. MmoraTt Aa ce oTnpasAT Ha TenedoHa 3a O6cnyxeBaHe Ha KnMeHTH (123) AeHOHOLLHO,
7 (cegem) oHM B ceamumuaTa, KakTto 1 BbB BCEKM TbProBCKW LEeHTbP Ha BuBakom.

10. (B cuna ot 10.05.2021 r.) XKanbwu, monbu n NnpeanoxeHns

10.1. Korato n3nutea npobriem ¢ non3saHeTo Ha ycnyrute, AboHaTbT/lNon3saTensar cneasa He3abaBHO
Oa ysegomm BrvBakom 3a ToBa Ha TenedoH 3a obcnyxBaHe Ha knneHTu 123, npes enekTpoHHaTa hopma
3a KOHTaKT C OpyXeCTBOTO Ha www.vivacom.bg nnm B ygobeH 3a Hero marasuH Ha apyxectsoTo. [1pu
pasrnexgaHe Ha OnnakBaHeTo 3a TEXHUYECKN NPOOIeM 1 3a LenuTe Ha OTCTPaHSABAHETO HA YCTaHOBEH
TakbB, ByMBakom u3BbpLIBA AUCTAHLUMOHHM MPOBEPKWU, KOHCYNTaUMM U MOCELLEHUS Ha MSCTO npw
HeobxoAMMOcCT.

10.2. AgpecupaHute o Busakom >xanbwu, monbwu v npegnoxeHus ce pasrnexgat U pewasaT OT
BuBakom He no-KbCHO OT eAwH MeceL, OT Mnofy4vaBaHeTo MM, KaTo Xanbonogatenar ce uHgopmupa
NUCMEHO 3a pesynTara.

10.3. MNpwu cnasBaHe Ha AelicTBallaTa npaBHa ypeaba OTHOCHO 3allmTaTa Ha NIMYHMUTE daHHKU, BuBakom
noaabpXa 1 CbXpaHaBa PerncTpu Ha BCUYKM Kanbu, Monbu 1 NnpeanoxeHus, 3a KOUTO ce npunara Toea
yCrnoBue, KakTo 1 OTroBOpUTE MO THAX 3a CPOK OT 24 Mecela.

10.4. Xanbute, monbuTte, NpeanoXxeHusTa M pekrnaMauumuTe, BKITHYUTENHO OTHOCHO YCryrn no
obcnyXBaHETO U NOAAbPXKaHETO Ha NpeJoCcTaBAHUTE OT NPEANPUATMETO YCNyri ce nogasaT Ha MACTO
B TbproBckaTa Mpexa Ha BuBakom unu 4pes MHTEpHeT cTpaHuuaTta Ha APYXeCTBOTO Ha ajpec
www.vivacom.bg. lMoctenunute xanbwu, mMondu, NpeanoXeHuss M peknamauun ce 3aBexaaT BbB
BXOASLL, PErMcTbp 1 ce pasrnexaar rno pega Ha nocTbNBaHETO UM.

Owupektop ,[Mpoayktn n ycnyrmn®



